Udogodnienia dla 0séb niepetnosprawnych

Udogodnienia dla osdb niepetnosprawnych

Zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegotowych wymagan
dotyczacych Swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych
przez dostawcow publicznie dostepnych ustug telefonicznych (Dz. U.
2014 r. poz. 464, dalej: Rozporzadzenie) E-CHO Sp. z 0.0. zwana dalej
,Operatorem” informuje o oferowanych udogodnieniach dla osob

niepetnosprawnych.

Informacje o udogodnieniach oferowanych przez Operatora E-CHO.

1. Operator E-CHO udostepnia w sposdob jednoznaczny, fatwy
i zrozumiaty w jednostkach obstugujgcych uzytkownikéw
koncowych sporzgdzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki
oraz w postaci elektronicznej na stronie internetowej:

a) ogdlne warunki umowy o swiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych oraz jej wzor, cennik ustug
telekomunikacyjnych i regulamin sSwiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

2. Operator E-CHO przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug
telefonicznych oraz na kazde zadanie osoby niepetnosprawnej
oferuje:

a) pomoc osoby reprezentujgcej Operatora E-CHO we wtasciwym
skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego
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lub uruchomieniu swiadczonej ustugi telefonicznej, w jednostce
obstugujacej uzytkownikow kornicowych E-CHO lub telefonicznie.

3.  Operator E-CHO na zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzacej,
w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania, udostepnia ogdlne
warunki umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych  oraz jej wzdér, cennik ustug
telekomunikacyjnych i regulamin Swiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, sporzagdzone na no$niku
elektronicznym w formacie tekstowym albo przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng - w
formacie tekstowym, przy czym za teksty autentyczne uznaje sie
ogdlne warunki, wzory umow oraz regulaminy i cenniki
przygotowane przez dostawce publicznie dostepnych ustug
telefonicznych w alfabecie tacinskim.

4. E-CHO na kazde zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzacej
bedacej strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej w postaci pisemnej lub elektronicznej udostepnia:

a) informacje o danych zawartych na fakturze wraz z
podstawowym wykazem wykonanych ustug
telekomunikacyjnych sporzadzone przy uzyciu duzej czcionki, aw
przypadku wysytania pocztg elektroniczng - w formacie
tekstowym;

b) szczegétowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych
sporzgdzony na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w

przypadku wysytania pocztg elektroniczng - w formacie
tekstowym.
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5. W przypadku zgtoszenia zgdania, o ktérym mowa w pkt. 4 a)
powyze;j:

a) przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za
ktéry bedzie wystawiona faktura — Operator E-CHO realizuje
zgdanie niezwtocznie po wystawieniu faktury;

b) dotyczacego okresu rozliczeniowego, za ktoéry juz zostata
wystawiona faktura — Operator E-CHO realizuje zgdanie w
terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia.

6. Operator E-CHO na kazde zadanie abonenta bedgcego osobg
niepetnosprawng, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania,
przekazuje abonentowi informacje o oferowanych przez
Operatora E-CHO wszystkich udogodnieniach dla o0sob
niepetnosprawnych, w postaci papierowej lub w postaci
elektronicznej na udostepniony w tym celu przez abonenta adres
poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby
niewidomej lub stabowidzacej takie informacje powinny by¢
sporzgdzane przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania
ich pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.

7. Zapewnienie (bezptatnie) dostepu do ttumacza jezyka migowego
lub systemu jezykowo-migowego, w jednostce obstugujgcej
uzytkownikéw koncowych we wczesniej uzgodnionym przez obie
strony terminie. Jesli osoba z niepetnosprawnoscig chciataby
skorzystac z tej mozliwosci, powinna uprzedzi¢ o tym dostawce
ustug z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych — moze to
nastgpic telefonicznie (réwniez za posrednictwem
reprezentanta/cztonka rodziny) pod numerem infolinii
957159000 lub za posrednictwem poczty e-mail na adres bok@e-
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cho.pl. Realizacja udogodnienia jest mozliwa w Biurze Obstugi
Klienta przy ul. Rynek 2 w Choszcznie.

8. W przypadku wuzasadnionych watpliwosci dotyczgcych
zasadnosci realizacji udogodnienia, o ktorym mowa w pkt. 3-7,
zwigzanych z rodzajem lub stopniem niepetnosprawnosci osoby
z3dajacej jego realizacji, osoba reprezentujgca Operatora E-CHO
przed realizacjg udogodnienia ma prawo zazgdac okazania, do
wgladu, przez osobe Zzadajagcg realizacji udogodnienia,
dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosc.
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