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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG
TELEKOMUNIKACYJINYCH NR 83/8/2022

zawarta w dniu 00 miesiagc 20... roku, w Choszcznie pomiedzy:
E-CHO SP. Z 0.0. z siedzibq w Choszczno przy ulicy WOLNOSCI
4, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy
Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000194171,
NIP 5941515236, zwang dalej E-CHO lub OPERATOREM,
reprezentowang przez upowaznionego

Przedstawiciela

a Abonentem indywidualnym

numer ewidencyjny Abonenta:

nr PESEL:

Numer NIP:

telefon stacjonarny:
Adres zameldowania:

ulica:
Miejscowosc:
Adres korespondencyjny:

ulica:
Miejscowosc:
Adres do faktury VAT:

ulica:
Miejscowosc:

1.

§1 Ustugi

Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy. Za date
rozpoczecia umowy przyjmuje sie date uruchomienia ustug
zapisang w protokole uruchomienia ustug, ktéry stanowi



2.

3.

4.

5.

integralng czes¢ do niniejszej umowy. Umowa zawarta na czas
okreslony, po uptywie okresu na jaki zostata =zawarta,
przeksztatca sie automatycznie w umowe na czas nieokreslony,
chyba ze Abonent przed uptywem okresu obowigzywania Umowy
ztozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemnie oswiadczenie
o braku woli przedtuzania Umowy.

W ramach umowy Operator zobowigzuje sie dostarczy¢ na
rzecz Abonenta nastepujqce ustugi: (nazwa promocji - nazwa
ustugi)

Uruchomienie ustug nastgpi niezwtocznie jednak nie dtuzej
niz w ciggu 30 dni od daty podpisania niniejszej umowy. W
przypadku  koniecznosci wykonania niezbednych prac
projektowych na przytacze, uruchomienie ustugi moze nastgpic
W ciggu 6 miesiecy od daty podpisania umowy. O zaistniatej
sytuacji Abonent zostanie poinformowany przez Biuro Obstugi
Klienta w ciggu 30 dni od daty podpisania umowy. Na czas
trwania niniejszej] Umowy Operator oddaje do uzywania
Abonentowi, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
urzgdzenia do odbioru ustug o numerze seryjnym wymienionym
w Protokole Przekazania Urzadzen, stanowigcym integralng
czes¢ Umowy.

Za uzyskanie ustug opisanych w §1 pkt.2 Abonent zaptaci
optate aktywacyjng w wysokosci ....zt brutto ptatng wraz z
pierwszym abonamentem.

Harmonogram sptaty rat: :

Rata 1: - , Rata 2: - ,Rata 3: - , Rata 4. - ,Ratab:
- , Rata 6: -  ,Rata 7: - , Rata 8: -  ,Rata 9: -,
Rata 10: -,
Rata 11: -  ,Rata12: - ,Rata 13: - , Rata 14: -,
Rata 15: - , Rata 16: - ,Ratal7: - ,Rata 18: -,
Rata 19: - , Rata 20: - , Rata 21: - , Rata 22: -,
Rata 23: - , Rata 24: -,

Za swiadczone ustugi przez Operatora opisane w §1 pkt. 2

Abonent zaptaci optate abonamentowg w wysokosci:



6. Dodatkowo, w przypadku zawarcia umowy na ustugi
telefonu stacjonarnego, do kwoty abonamentu zostanie
doliczona z dotu optata za wykonane potaczenia telefoniczne.

7. Wartos¢ udzielonych rabatéw w ramach zawartej umowy
WYNOSi: zt.
8. Abonent jest zobowigzany regulowac ptatnosci z goéry do

dnia 15 kazdego miesigca: osobiscie w kasie Biura Obstugi
Klienta lub na konto bankowe o numerze:

9. Brak zaptaty za abonament przez okres 14 dni od terminu
wymagalnosci moze spowodowac ograniczenie lub zatrzymanie
Swiadczenia ustug. Operator naliczy odsetki ustawowe od
zobowigzan przeterminowanych.

10. Za wykonane ustugi Operator wystawi fakture VAT, ktéra
zostanie udostepniona w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta
E-BOK dostepnym na stronie www.e-cho.pl Dane do logowania
do E-BOK:

login: hasto:

11. Abonent wyraza zgode na przesytanie korespondencii
zwigzanej z realizacja umowy, w tym potwierdzenia zmian w
umowie dokonanych oraz faktur droga elektroniczng w postaci
dotgczonego obrazu faktury w pliku pdf. na adres e-mail: . W
przypadku braku zgody Abonent do abonamentu zostanie doliczona
optata za dostarczenie faktury drogg pocztowg zgodna z aktualnie
obowigzujgcym cennikiem ustug,

12. Operator i Abonent ustalajg hasta - osobisty numer
identyfikacyjny PIN do kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi
Klienta oraz do zamawiania dodatkowych ustug z platformy
cyfrowej. Poprawne podanie hasta podczas kontaktu
telefonicznego z Operatorem identyfikuje tozsamos¢ Abonenta
oraz pozwala na uzyskanie informacji, a o ile taka funkcjonalnosc¢
jest przewidziana w ramach danej ustugi to rowniez zmiane
parametréw lub zamdwienie nowych ustug.

Kody
PIN:
telefon:

, telewizja cyfrowa:



§2 Ustugi telefoniczne

1. W przypadku przeniesienia numeru od innego operatora telefonicznego

do czasu zakonczenia procesu przeniesienia ustuga swiadczona bedzie

dla numeru telefonu przydzielonego z puli Operatora. W okresie tym,

Abonent nie bedzie obcigzany optatg abonamentowg, nie otrzyma

darmowych minut w ramach wybranego abonamentu, a takze nie bedzie

objety warunkami promocji na jakiej zawart ustuge telefonicznag.

2.W przypadku stwierdzenia przez Operatora po zawarciu niniejszej

umowy, ze brak jest mozliwosci przeniesienia numeru, Operator

niezwtocznie zawiadamia o tym Abonenta. W takim przypadku po uptywie

30 dni od daty wystania przez Operatora zawiadomienia do Abonenta

niniejsza umowa bedzie realizowana w petnym zakresie, na zasadach w

niej okreslonych zgodnie z obowigzujgcym cennikiem dla numeru

przydzielonego z puli Operatora. Abonent moze w opisanym wyzej
przypadku w wyzej wskazanym 30-to dniowym terminie zlozycC
oswiadczenie o rezygnacji z numeru przydzielonego z puli Operatora.

Wtedy niniejsza umowa ulega rozwigzaniu z uptywem tego 30-dniowego

terminu.

3. Jesli numer telefonu nie zostanie zastrzezony Abonent wyraza
zgode na zamieszczenie swoich danych (numer telefonu, nazwisko i
imie Abonenta, nazwa miejscowosci i ulicy) w publicznie dostepnym
spisie abonentéw wydawanym w formie papierowej lub elektronicznej, a
takze na udostepnianie ich za posrednictwem stuzb informacyjnych
Operatora. W celu $wiadczenia tych ustug dane Abonenta bedg
przekazywane innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym. Zgoda taka
moze by¢ wycofana w kazdym czasie poprzez ztozenie przez Abonenta
whniosku o zastrzezenie numeru.

4. Abonent moze wnioskowac¢ w Biurze Obstugi Klienta ustanowienie
limitu kwotowego na rozmowy wychodzgce.

§3 Postanowienia wspdlne

1. Do podpisania protokotu uruchomienia ustug oraz protokotu
przekazania urzgdzen upowaznione sg, obok Abonenta, takze osoby
uprawnione do reprezentowania go zgodnie z przepisami prawa, oraz



osoby reprezentujgce Abonenta na podstawie petnomocnictwa lub
prokury.

2. W przypadku koniecznosci wykonania, w miejscu instalaciji
infrastruktury Operatora, Abonent wyraza zgode na wprowadzenie do
lokalu okablowania, wiercenie otwordw oraz mocowanie wyposazenia
niezbednego do realizacji ustug objetych niniejszg umowg. Operator w
ramach optaty aktywacyjnej wykona Infrastrukture niezbedng do
Swiadczenia ustug wymienionych w §1 pkt.2 niniejszej umowy.
Wykonanie infrastruktury wewngtrzbudynkowej obejmuje
doprowadzenie przewodow do urzgdzenia gidwnego oraz pierwszego
odbiornika i uruchomienie tych ustug w tych odbiornikach. Strony
ustalajg, ze maksymalna dtugosc¢ przewodu zakonczeniowego wynosi
sm.

Wszelkie niestandardowe prace instalacyjne zostang wykonane odptatnie
po wczesniejszej akceptacji kosztow przez Abonenta.

3. Jezeli miejscem instalacji jest budynek jednorodzinny lub budynek
wielorodzinny z iloscig mieszkan nie wiekszg niz 4 Operator ma prawo
do naliczenia dodatkowej optaty instalacyjnej, ktéra bedzie
przedstawiona Abonentowi przed wykonaniem przytgcza infrastruktury
operatora. W przypadku akceptacji kwota ta zostanie doliczona o kwoty
aktywacji badz w przypadku ptatnosci ratalnej doliczana do
miesiecznych rat abonamentowych W przypadku braku akceptacii
Abonent zobowigzuje sie do wykonania niezbednych prac na swoj koszt
w ciggu 30 dni od daty odmowy wykonania przytgcza przez Operatora..

4. Zawierajgc niniejszg Umowe Abonent oswiadcza, ze posiada tytut
prawny do Lokalu, oraz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i jest
uprawniony do podejmowaniadecyzji w zakresie podtgczenia do sieci
Operatora w lokalu, w ktorym ustugi okreslone w niniejszej umowie majg
by¢ swiadczone. W przypadku utraty tytutu prawnego do Lokalu,
Abonent jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym Operatora.
W przypadku niedotrzymania tego obowigzku wszelkg korespondencje
wystang pod wskazany adres uwaza sie za doreczona.



5. Abonent zobowigzany jest do udostepnienia w uzgodnionym
wczesniej terminie lokalu w celu wykonania instalacji teletechnicznej i
uruchomienia ustug objetych niniejszg umowa.

6. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

/7. Strony majg prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem 1
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego.

8. W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej przez Abonenta
przed uptywem terminu zawartego w §1 pkt. 1 niniejszej umowy,
Abonent zobowigzany bedzie do zwrotu kwot wynikajgcych =z
przyznanych mu ulg opisanych w §1 pkt. 7, pomniejszonych o
proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia
jej rozwigzania.

9. Operator moze rozwigzac¢ lub zmieni¢ Umowe w sposob powodujgcy
ograniczenie zakresu swiadczonych Ustug, bez zachowania terminu
wypowiedzenia, w nastepujgcych przypadkach: a) przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne do
Swiadczenia Ustug, w szczegolnosci uprawnienia do wykonywania
dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub
czestotliwosci; b) rozpoczecie swiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z
innych wzgledow, w szczegolnosci technicznych; c¢) zawieszenia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez inne
podmioty, bedgcych integralng czescig Ustugi Operatora; d) jezeli w
terminie 60 dni od daty zawieszenia Ustug nie ustang przyczyny tego
zawieszenia; e) powziecia przez Operatora wiadomosci o utracie tytutu
prawnego, w zakresie danej Ustugi.

10. Operator jest uprawniony do zmiany warunkéw niniejszej umowy lub
zmiany warunkdéw regulaminéw sSwiadczenia poszczegdlnych ustug.
Zmiana wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Operatora, nie
wczesniej niz jeden petny okres rozliczeniowy po doreczeniu
Abonentowi na piSmie proponowanej zmiany warunkOw umowy a w
odniesieniu do regulamindw réwniez nie wczesniej niz jeden petny
miesigc rozliczeniowy od podania tych zmian przez Operatora do



publicznej wiadomosci. W przypadku braku akceptacji zmian Abonent
jest uprawniony do ztozenia pisemnego wypowiedzenia umowy w
terminie 14 dni od daty otrzymania w przypadku zmian w umowie lub
opublikowania w przypadku zmian regulaminu. Brak pisemnego
osSwiadczenia w tym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku
wypowiedzenia umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian
Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze (Optata
Wyréwnawcza), chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepisbw prawa, w tym usuniecia
niedozwolonych postanowien umownych.

11. Abonent w ciggu 14 dni od daty zakonczenia swiadczenia ustug
przez Operatora, zobowigzuje sie do zwrotu Urzgdzen przekazanych
mu przez Operatora na podstawie Protokotu Przekazania. Operator ma
prawo do obcigzenia Abonenta kosztami sprzetu w przypadku
bezskutecznego wezwania Abonenta do jego zwrotu, w ciggu 30 dni od
daty doreczenia wezwania. Abonent ma prawo zamowic¢ odbiér sprzetu
przez serwis Operatora po uprzednim dokonaniu zaptaty za tg ustuge w
wysokosci 50 zt brutto.

12. Jezeli postanowienia niniejszej umowy lub Warunki Promocji nie
stanowig inaczej Abonent, ktéry nie jest w okresie wypowiedzenia
Umowy i nie zalega z Optatami, moze zmieni¢ zakres ustug po
zgtoszeniu pisemnym lub telefonicznym takiej zmiany. W szczegdlnych
przypadkach istotha zmiana zakresu ustug objetych umowg moze
skutkowac koniecznoscig zawarcia aneksu do umowy.

13. Abonent, bedacy osobg fizyczng, zawierajgcy umowe poza lokalem
Operatora ma prawo do odstgpienia od niej w zakresie danej ustugi
poprzez ztozenie stosownego os$wiadczenia w formie pisemnej w
terminie 10 dni od jej zawarcia. W razie wykonania prawa odstgpienia
to, co strony juz sSwiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, a
za Swiadczone ustugi oraz korzystanie z rzeczy nalezy sie Operatorowi
wynagrodzenie. Abonent potwierdza otrzymanie wzoru oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.



14. Przedstawiciele Operatora nie sg upowaznieni do pobierania od
Abonenta jakichkolwiek optat.

15. Operator Swiadczy ustugi przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu.

16. Operator usuwa Awarie w terminie 48 godzin roboczych od terminu
jej przyjecia przez serwis Operatora. Operator zobowigzuje sie do
bezptatnej obstugi serwisowej tylko w przypadku awarii wyniktej po jego
stronie. W przypadku awarii wyniktej po stronie Abonenta, zostanie on
obcigzony kosztami serwisu wraz z kosztami dojazdu do Abonenta
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Na dzien podpisania umowy koszt
roboczogodziny pracy serwisu wynosi 61.50 zt brutto za kazda
rozpoczetg roboczogodzine pracy a koszt dojazdu serwisu do abonenta
zawarty jest w cenniku ustug stanowigcym zatgcznik do niniejszej
umowy.

17. Abonentowi przystuguje prawo do ziozenia pisemnej reklamaciji.
Reklamacje mogg dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia
Ustugi, niedotrzymania z winy Operatora okreslonego terminu
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi. Tryb i zasady postepowania
reklamacyjnego okreslone sg w Regulaminie Swiadczenia Ustug.

18. Abonent wyraza zgode na to ze jego dane osobowe bedg
przetwarzane przez E-CHO Sp. z 0.0. zgodnie z art. 23 Ustawy o0
ochronie danych osobowych w celach statutowych, dla potrzeb
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz dla  potrzeb
marketingowych zwigzanych ze swiadczeniem tych ustug. Dane te
moga by¢ réwniez przekazywane uprawnionym organom, jak rowniez w
razie takiej koniecznosci podmiotom zajmujgcym sie dochodzeniem
naleznosci powstatych z powodu nieoptacania rachunkéow za Ustugi
Swiadczone przez Operatora.

19. Abonentowi przystuguje prawo do wgladu i poprawienia jego danych
osobowych oraz w zakresie opisanym w art. 23 Ustawy o ochronie
danych osobowych prawo do kontroli ich przetwarzania.



20. Operator zawiadamia Abonenta, ze w zwigzku z realizacjg Umowy
przetwarza dane transmisyjne niezbedne dla celow naliczania optat
abonenta i optat z tytutu rozliczen operatorskich. Operator przetwarza
nastepujgce dane: dane o sposobie i czasie transmisji, 0 numerach
wywotywanych, dane lokalizacyjne, ktdre oznaczajg wszelkie dane
przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie
geograficzne  urzgdzenia koncowego uzytkownika  publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych; dane o prébach uzyskania
potgczenia miedzy zakonczeniami sieci: dane o probach uzyskania
potaczenia miedzy zakonczeniami sieci, w tym dane o nieudanych
proébach potaczen, oznaczajgcych potaczenia miedzy
telekomunikacyjnymi urzgdzeniami koncowymi lub zakohczeniami sieci,
ktére zostaty zestawione i nie zostaty odebrane przez uzytkownika
koncowego lub nastgpito przerwanie zestawianych potgczen. Dane
bedg przechowywane przez czas trwania umowy oraz po jej
zakonczeniu przez okres niezbedny do dochodzenia roszczen
wynikajgcych z Umowy z uwzglednieniem art. 108 ust. 1 i 2 Prawa
Telekomunikacyjnego. Powyzsze nie wyklucza przechowywania
danych transmisyjnych przez dtuzszy okres, o ile obowigzek ten wynika
z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa lub nastepuje to na
mocy innych postanowien Umowy.

21. Zmiana na korzy$¢ Abonenta parametréw technicznych
poszczegolnych ustug nie stanowig zmiany tresci niniejszej umowy.

22. W przypadku zawarcia umowy na warunkach promocji, regulamin
promocji stanowi integralng cze$S¢ niniejszej umowy. Abonent
oswiadcza i potwierdza, ze go otrzymat oraz akceptuje jego tresc.

23. Cenniki oraz regulaminy sSwiadczenia ustug objetych niniejszg
umowg stanowig jej integralng czes¢. Abonent potwierdza, ze je
otrzymat oraz akceptuje ich tresc.

24. Protokdt uruchomienia ustug oraz przekazania sprzetu, jesli
wystepuje, stanowig integralng czes¢ niniejszej umowy.



25. Aktualne regulaminy $wiadczenia ustug oraz aktualne cenniki
dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta i na stronie internetowej
Operatora: www.e-cho.pl.

26. Wszelkg korespondencje Abonenta do Operatora nalezy kierowaé
na adres Biura Obstugi Klienta: E-CHO Sp. z 0.0. ul. Rynek 2 73-200
Choszczno.

27. Spory, moggce wynikng¢é w zwigzku z niniejszg Umowg, beda
rozstrzygane przez Sgady powszechne lub mogg by¢ poddane przez
Strony pod rozstrzygniecie Sgdu

Polubownego. Abonentowi przystuguje nadto prawo rozwigzania sporu w
drodze postepowania mediacyjnego na podstawie art. 109 Prawa
Telekomunikacyjnego.

28. W zakresie nieuregulowanym w Umowie informacje o zakresie
obstugi serwisowej, zasadzie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz
zasadach i terminie jego wyptaty, sposobie i trybie rozwigzania umowy,
zakresie odpowiedzialnosci stron, zasad i termindbw postepowania
reklamacyjnego znajdujg sie w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez
spotke E-CHO.

29. W zakresie nieuregulowanym umowg oraz stosownym
Regulaminem stanowigcym zatgcznik do niniejszej Umowy majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy regulujgce
dziatalnosc¢ z dziedzinie Telekomunikaciji.

30. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze stron.

31. Abonent TAK / NIE wyraza zgode na przesytanie przez Operatora
informacji, ofert i materiatéw reklamowych podmiotéw wspotpracujgcych
z Operatorem.




Abonent (data i
czytelny podpis)

Przedstawiciel
Operatora




