Nowa ustawa Prawo komunikacji elektronicznej —
zmiana warunkow umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Choszczno, dnia 10.10.2024 r.
Szanowny Abonencie,

juz 10 listopada 2024 r. wejdzie w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
Komunikacji Elektronicznej wraz z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. przepisy wprowadzajgce
ustawe — Prawo Komunikacji Elektronicznej. Nowe przepisy zastgpig w catosci dotychczasowa
regulacje, to jest ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. Powoduje to
koniecznos¢ wprowadzenia zmian do tgczacej nas z Tobg umowy i regulaminu.

I Nie musisz niczego nam potwierdzac

Wprowadzane przez nas zmiany w tresci umowy oraz w Regulaminie nie majg wptywu na
warunki cenowe oraz parametry jakosciowe swiadczonej na Twojg rzecz ustugi. Nie musisz
podpisywaé, ani odsyta¢ nam niniejszego dokumentu.

. Mozesz nie zaakceptowa¢ zmian

Najpdzniej do dnia 9 listopada 2024 r. mozesz wypowiedzie¢ tgczgcg nas umowe co bedzie
rownoznaczne z brakiem zaakceptowania przez Ciebie wskazanych ponizej zmian. Jezeli
zdecydujesz sie na wypowiedzenie fgczgcej nas umowy, bedacej umowa:

a) na czas nieokreslony — wypowiedzenie umowy nie bedzie sie wigza¢ z obowigzek
zaptaty na naszg rzecz jakichkolwiek optat;

b) na czas okreslony — bedziesz zobowigzany do zwrotu przyznanej Ci przy zawieraniu
Umowy, ulgi pomniejszonej o jej proporcjonalng wartos¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania.

Il Co zmieniamy?
1. Umowa

1) jednostronna zmiana warunkéw tgczacej nas z Tobg umowy
Jako Operator bedziemy uprawnieni do dokonania jednostronnej zmiany postanowien
umowy lub regulaminu, w nastepujacych przypadkach:

a) gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmiany bedzie wynikaé bezpos$rednio ze zmiany
przepisOw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i
ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

b) gdy proponowane zmiany bedg dla Ciebie korzystne, w tym spowodujg
obnizenie cen ustugi, ktdrg dla Ciebie Swiadczymy;

c) gdy zaproponowane zmiany bedg miaty wytgcznie charakter administracyjny i
nie wywotajg w stosunku do Ciebie negatywnych skutkow.
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Decydujac sie na wprowadzenie zmian, dokonamy ich publikacji na naszej stronie
internetowej, co bedzie réwnoznaczne z podaniem ich do publicznej wiadomosci. Nastgpi to,
co najmniej na jeden miesigc przed wejsciem zmian w zycie. W pewnych sytuacjach okres ten
moze ulec skréceniu. Dotyczy to sytuacji, w ktérych publikacja aktu prawnego - stanowigcego
przyczyne zmian - wymusza ich wprowadzenie z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
wejsciem tychze zmian w zycie. Krotszy okres moze wynikaé rowniez z decyzji Prezesa UKE.
Jednakze nigdy nie moze by¢ on krétszy niz do dnia wejscia zmian w zycie.

Bezzwtocznie po opublikowaniu tresci zmian na stronie internetowej:

2)

3)

2.

a) dostarczymy Ci je na trwatym nosniku (nosniku umozliwiajgcym Ci ich

przechowanie oraz odtworzenie w dowolnym czasie);

b) na trwatym nosniku zostaniesz takze poinformowany o przystugujgcym Ci

prawie do wypowiedzenia umowy, jezeli zmiany nie sg dla Ciebie
akceptowalne. Bedzie sie to jednak wigza¢ dla Ciebie z koniecznoscig uiszczenia
na naszg rzecz odszkodowania;

ustawa Prawo Komunikacji Elektronicznej poszerzyta katalog sposobdw, w jaki
mozemy potwierdzi¢ otrzymanie od Ciebie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy.
Od dnia 10 listopada 2024 r. bedziemy mogli — w przypadku ztozenia przez Ciebie
przedmiotowego oswiadczenia — potwierdzi¢ Ci jego otrzymanie poprzez wystanie
wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Ciebie do kontaktu i
widniejgcy rowniez w umowie.

jako Operator jesteSmy zobligowani informowaé Abonentéw, z ktérymi tgczy nas
umowa na czas nieokreslony, co najmniej raz w roku o najkorzystniejszych pakietach
taryfowych znajdujgcych sie w naszej ofercie, z uwagi na ustugi/e ktére/g dla Ciebie
Swiadczymy. Majac na uwadze, iz kierowanie do Ciebie informacje — o ktérych mowa
w poprzednim zdaniu - stanowig realizacje natozonego na nas przez ustawodawce
obowigzku, nie musimy uzyskiwaé od Ciebie zgody. Przedmiotowe dziatanie nie jest
bowiem prowadzeniem wzgledem Ciebie marketingu bezposredniego.

Regulamin

1) procedura windykacyjna

Jezeli opdinisz sie z ptatnoscia, skierujemy do Ciebie wezwanie do uiszczenia zalegtych

ptatnosci. W ramach tego pierwszego kroku powiadomimy Cie o zamiarze ograniczenia

Swiadczenia ustug, jezeli nie uregulujesz zalegtych naleznosci, w terminie 7 dni od
doreczenia Ci powiadomienia. Jezeli po uptywie terminu — o ktérym mowa w zdaniu

poprzednim — dalej bedziesz zalegat z optatami na naszg rzecz, ograniczymy

Swiadczenie ustugi i po uptywie 7 dni od tego ograniczenia otrzymasz od nas kolejne
wezwanie. Powiadomimy Cie w nim o zamiarze zawieszenia Swiadczenia ustugi, jezeli

nie otrzymamy wpfaty (nie uregulujesz zalegtosci) w terminie 3 dni od jego otrzymania.
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W przypadku bezskutecznego uptywu terminu — wskazanego w zdaniu poprzednim —
zawiesimy S$wiadczenie ustugi na Twojg rzecz. Bedziesz miat jeszcze 7 dni od
zawieszenia przez nas ustugi, aby uregulowaé zalegtos¢ i spowodowac, ze nie
wdrozymy kolejnego kroku procedury windykacyjnej.

Jesli mimo to wyzej wskazane 7 dni uptynie, a zalegtosé nie zostanie uregulowana,
skierujemy do Ciebie powiadomienie o zamiarze wypowiedzenia z Twojej winy tgczacej
nas umowy. Nastepnie — jezeli nadal bedziesz zalegat z ptatnoscig - ostatecznym
krokiem z naszej strony bedzie rozwigzanie fgczgcej nas umowy.

Powiadomienie, o ktdrym mowa powyzej bedziemy Ci doreczac¢ bezptatnie na trwatym
nosniku (SMS, poczta elektroniczna lub list) na wskazany przez Ciebie do kontaktu
adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego s$rodka
komunikacji elektroniczne;.

W momencie uregulowania przez Ciebie =zalegtych ptatnosci, s$wiadczenie
zawieszonych ustug zostanie przez nas wznowione (nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
otrzymania zalegtej opfat).

2) z uwagi na nowg ustawg Prawo Komunikacji Elektronicznej znosimy dotychczasowe
ograniczenie w zakresie udostepniania przez Ciebie ustug poza lokal. Tym samym
wykreslamy z regulaminu udostepnienie Ustugi poza Lokal jako podstawe do
zawieszenia przez nas $wiadczenia Ustugi na twojg rzecz lub rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

3) wykreslamy opdznianie sie z ptatnosciami oraz udostepnianie ustug poza lokal jako
przestanki do zawieszenia $wiadczenia ustug lub natychmiastowego wypowiedzenia
umowy przez Operatora z Twojej winy.

4) zmieniamy postanowienia odnoszgce sie do odpowiedzialnosci dostawcy, w przypadku
wystgpienia opdznienia w zakresie przeniesienia twojej ustugi do nowego operatora.

Mimo wejscia w zycie ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, w dalszym ciggu do zmiany
operatora powinno doj$¢ w terminie, ustalonym przez Ciebie z nowym operatorem. Jezeli w
tym okresie, skorzystasz z przystugujgcego Ci prawa do zachowania ciggtosci Swiadczenia
ustugi, a do zmiany nie dojdzie w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, to
zasadniczo przystuguje Ciroszczenie o jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien
opdzinienia. Jego wysoko$¢ obliczona zostanie w nastepujgcy sposéb: [suma optat
miesiecznych za ustugi telekomunikacyjne (wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych] + 4. Mozesz go dochodzi¢ od nowego dostawcy ustug. Pamietaj, ze
odszkodowanie nie bedzie Ci przystugiwaé, jesli opdznienie — w zakresie zmiany operatora -
nie przekroczyto 1 dnia roboczego albo zawinit system teleinformatyczny przeznaczony do
komunikacji miedzy przedsiebiorcami przenoszgcymi ustuge.

Wskazujemy, ze jezeli mimo uptywu 30 dni - liczonych od dnia, ustalonego przez Ciebie z
nowym operatorem jako daty rozpoczecia $wiadczenia ustug — do zmiany nie doszto, twdj
whniosek o zmiane dostawcy, jak i zwigzane z nig czynnosci uwaza sie za niebyte. Tym samym:
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5)

a) wypowiedzenie umowy z dotychczasowym operatorem staje sie bezskuteczne,
co oznacza, ze dotychczasowa umowa nadal Cie wigze — chyba, ze ztozytes
odmienne oswiadczenie w tym zakresie i wyraziteS wole zakonczenia
dotychczasowej umowy;

b) umowa z nowym operatorem uwazana jest za niezawarta.

Wskazujemy, iz skréoceniu do 6 miesiecy ulega okres, przez ktéry po rozwigzaniu
umowy jako Operator, zobowigzani bedziemy do zapewnienia Ci nieodpfatnego
dostepu dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z naszg nazwa
handlowa, jezeli na gruncie wigzgcego nas regulaminu dostep taki zostat Ci
zapewniony.

Z wyrazami szacunku

Zespot E-CHO
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