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INFORMACJE PRZEDUMOWNE

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU (UStUGI KOMUNIKAC)I ELEKTRONICZNEJ)

CENNIK SWIADCZENIA UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU (US£UGI KOMUNIKAC)I ELEKTRONIGZNE))

Doreczany Abonentowi Regulamin, zawierajacy postanowienia dotyczace Ustugi dostepu do Internetu, jak rowniez Cennik,
zawierajgcy optaty za Ustuge wybrang przez Abonenta, stanowig tgcznie informacje przedumowne, o ktérych mowa w art.
285 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczney.

1.

I. REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DOSTEPU DO INTERNETU (UStUGI KOMUNIKACJI

ELEKTRONICZNEJ) W SIECI E-CHO SP. Z O. O.

8 1. Wstep i definicje.

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki i zasady

Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej w zakresie dostepu do sieci Internet przez "E-CHO" spdtka z ograniczonag

odpowiedzialno$cig z siedzibg w Choszcznie, adres siedziby: ul. Bolestawa Chrobrego 4, 73-200 Choszczno, wpisang do

rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Wydziat XIll Gospodarczy,

pod numerem KRS: 0000194171, NIP: 5941515236, REGON: 812665053, e-mail: bok®@e-cho.pl, www.e-cho.pl, tel. 95 715 9000.

Regulamin obowigzuje od dnia 12.01.2026 roku.

Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujgce znaczenie:

1) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra
zawarta Umowe z Dostawcg ustug;

2) Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci,
umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustugi lub korzystanie z niej na zmienionych warunkach;

3) Biuro Obstugi Klienta/BOK - miejsce obstugiwania Abonentow oraz Zamawiajacych w lokalu Dostawcy ustug.
Informacja o aktualnym adresie BOK znajduje sie w Umowie i na stronie internetowej Dostawcy ustug;

4) Cenniki - tacznie cenniki $wiadczenia Ustug wybranych przez Abonenta, stanowigce zestawienie cen i optat za
Ustugi;

5) Dostawca ustug - "E-CHO" spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Choszcznie, adres siedziby: ul.
Bolestawa Chrobrego 4, 73-200 Choszczno, KRS: 0000194171, NIP: 5941515236, REGON: 812665053;

6) Forma gotéwkowa - znaki pienigzne emitowane przez NBP w postaci banknotdw i monet opiewajgcych na ztote i
grosze;

7) Instalacja - czynnosci techniczne majgce na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu,
prowadzgce do zapewnienia Abonentowi dostgpu do Sieci i mozliwosci $wiadczenia mu Ustug lub tez czynnosci
polegajace na wykonaniu Przytacza na podstawie odrebnej umowy o realizacje Przytacza, o ktdrej mowa w art. 299
Ustawy;

8) Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej lub
korzystajgca z takich ustug dla celdw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg Iub
wykonywaniem zawodu;

9) Lokal-budynek lub jego cze$¢ (lokal) bgdz inne miejsce, w ktérych Abonent Korzysta lub zamierza korzystac z Ustugi;

10) Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktdry dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych Ustug;

11) Optata Abonamentowa - miesieczna optata, jakg zobowigzany jest uiszczaé Abonent korzystajacy z Ustug, wskazana
w Umowie oraz w Zwigztym podsumowaniu warunkow Umowy;

12) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (E-BOK) - dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja,
umozliwiajgca w zakresie okreslonym w Umowie i Regulaminie zarzgdzanie Umowa i Ustugami dla Abonenta i przez
Abonenta, do ktorej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi loginu i hasta dostepu;

13) Okres Zobowigzania - okres, na jaki zostata zawarta Umowa;

14) Przedstawiciel - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego
upowaznienia, uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i
rozwigzywania Umowy lub do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

15) Przytacze - odcinek linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej lub kanalizacji kablowej, zawarty miedzy
ztgczem rozgateznym a zakonczeniem tych linii lub kanalizacji w Lokalu lub w budynku, w ktorym Lokal sie znajduje;

16) Rachunek - dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za
Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem E-BOK lub
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podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, jesli Abonent nie prowadzgcy dziatalnosci gospodarczej nie
zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazgdat faktury;

17) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej;

18) Sie¢ - radiowa lub stacjonarna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug lub innego operatora, z wykorzystaniem
ktorej nastepuje swiadczenie Ustugi Abonentowi;

19) Sita wyzsza - niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne;

20) Sprzet - urzadzenia techniczne (np. modem, karta dekodujgca) umieszczone w Lokalu oraz Zakohczenie Sieci,
stanowigce wtasnos$¢ Dostawcy ustug badz posiadane przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, niezbedne
do $wiadczenia i korzystania z Ustug przez Abonenta;

21) Strony - oznacza tgcznie Dostawce ustug i Abonenta;

22) Trwaty noénik - materiat lub narzedzie umozliwiajace Konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celow, jakim te informacje stuzg, i ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci, np. pendrive (pamieé¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik
PDF;

23) Tytut prawny do Lokalu - prawo wtasno$ci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spoétdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego, uzytkowanie, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta
zgode osoby, ktorej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia Sieci w LoKalu,
celem $wiadczenia Abonentowi Ustug;

24) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawarta pomigedzy Abonentem a Dostawcg ustug
w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej;

25) Urzadzenie/a - urzadzenie zlokalizowane w miejscu $wiadczenia Ustugi, umozliwiajace Abonentowi korzystanie z
Ustugi, bedace jego wtasnoscig lub w jego wtadaniu np. komputer itp,;

26) Ustuga - ustuga dostepu do Internetu $wiadczona z wykorzystaniem Sieci, polegajaca na transmisji danych w statej
lokalizacji do i od Lokalu Abonenta, zapewniajgca dostep do zasobow sieci Internet;

27) Ustawa - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej
28) UstPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta;

29) Usterka - techniczna wada Sieci badz zaktocenie jej dziatania, obnizajgca jakos¢ Ustugi okreslonej w Umowie
lub catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustugi;

30) zakonczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona odpowiednim gniazdem lub wtykiem,
umozliwiajgcym podtaczenie Urzgdzen do Sieci lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustugi;

31) zamawiajgcy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej
whioskujgca o zawarcie Umowy lub przyjmujgca oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy;

32) zwigzte podsumowanie warunkéw Umowy - podsumowanie gtownych elementdw informacji przedumownych,
stanowigce integralng cze$¢ Umowy, sporzadzone przez Dostawce ustug na podstawie rozporzgdzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2019/2243 z dnia 17 grudnia 2019 r. ustanawigjgceso formularz zawierajacy
podsumowanie warunkow umowy, ktory ma byc uzywany przez dostawcow publicznie dostepnych ustug tacznosci
elektronicznef na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972.

8§ 2. Postanowienia ogdlne. Zawarcie Umowy.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej. W przypadku Umowy
zawieranej z Abonentem bedgcym Konsumentem ma on prawo dokonac wyboru formy zawarcia Umowy badz jej zmiany
sposrod oferowanych przez Dostawce ustug.

Umowa moze zostaé zawarta z Dostawcg ustug: (i) w BOK, (ii) poza lokalem Dostawcy ustug w rozumieniu UstPK, z
zastrzezeniem, ze nie bedg zawierane Umowy podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego
pobytu Konsumenta, (i) na odlegtosg, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron.

Na podstawie Umowy Dostawca ustug bedzie swiadczyt na rzecz Abonenta Ustuge po jej Aktywacji. Zakres oferowanych
przez Dostawce ustug taryf, w jakich Swiadczona moze byc¢ Ustuga, okreslony jest w Cenniku, a wybrana przez Abonenta
taryfa dla Ustugi wskazana jest w Umowie i w Zwieztym podsumowaniu warunkéw Umowy. Rozpoczecie Swiadczenia
Ustugi moze byc¢ poprzedzone wykonaniem Instalacji lub koniecznoscig wykonania Przytacza na podstawie odrebnej
umowy o realizacje Przytacza.

Umowa moze zostac¢ zawarta z Abonentem, ktéry posiada Tytut prawny do Lokalu.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) przedstawienia przez Zamawiajgcego dokumentow potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec
Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego, wynikajacej z danych bedgcych w posiadaniu
Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z
dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, przy czym
Dostawca ustug obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o dokonaniu takiej oceny i wystgpieniu zastrzezen
co do wiarygodnosci,
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2.

3.

c) zawarcia umowy o realizacje Przytacza, o ile jego realizacja jest niezbedna do $wiadczenia Ustugi, w tym do

zapewnienia przytaczenia do Sieci.
Dostawcy ustug przystuguje prawo do odmowy zawarcia Umowy lub zadanie jej zawarcia na warunkach mniej
korzystnych niz standardowe np. poprzez zadanie zabezpieczenia w postaci kaucji, jezeli dokonano negatywnej oceny
wiarygodnosci Zamawiajgcego na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarcze;j.
§ 3. Zakres danych osobowych wymaganych do zawarcia Umowy
oraz przetwarzanych w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi, potwierdzenie tozsamosci Abonenta.
Do zawarcia Umowy i rozpoczecia Swiadczenia Ustugi Abonent podaje Dostawcy ustug nastepujace dane:

a) imieinazwisko,

b) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencuyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

c) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, albo nazwe, serie i numer
dokumentdw potwierdzajgcych tozsamos$é, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa
niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego - numer paszportu lub karty
pobytu,

d) adres poczty elektronicznej, jesli zgodnie z ustaleniami Stron Umowa ma zostac zawarta w formie dokumentowej
poprzez wymiane oswiadczen lub dokumentow zawierajacych tre$é Umowy i oswiadczen o zwigzaniu sie przez
Strony Umowy jej warunkami, bgdz tez gdy dane, o ktérych mowa w punktach 1, 3 lub 6 Abonent przekazuje
Dostawcy ustug drogg elektroniczng,

e) numer telefonu Abonenta, jesli zgodnie z ustaleniami Stron Umowa ma zosta¢ zawarta w formie dokumentowej, a
wymiana dokumentow zawierajgcych tre$¢ Umowy lub oswiadczen o zwigzaniu sie przez Strony Umowy jej
warunkami ma nastgpic przez telefon np. z wykorzystaniem wiadomosci MMS lub SMS,

f) w przypadku Abonenta niebedacego osoba fizyczng - nazwa, numer REGON lub numer NIP lub humer KRS oraz
dodatkowo dane 0so6b reprezentujgcych Abonenta, umozliwiajgce Dostawcy ustug ich weryfikacje.

Przed zawarciem Umowy Dostawca ustug przetwarza ponadto dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych
mozliwos$¢ wykonania zobowigzan Abonenta wobec Dostawy ustug.

Aktywacja Ustugi nie moze nastgpi¢ bez uprzedniej weryfikacji tozsamosci Abonenta, polegajacej na potwierdzeniu
zgodnosci podanych przez Abonenta danych z tymi, jakie sg zawarte w dokumencie potwierdzajagcym tozsamosc
Abonenta bedgcego osoba fizyczna lub z zawartymi we wtasciwym rejestrze. Weryfikacja zostanie przeprowadzona w
jednej z dopuszczalnych form, wskazanych w art. 296 Ustawy. Dostawca ustug nie wprowadza w tym zakresie
ograniczen.

Dostawca ustug, w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug przetwarza, oprocz danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
nastepujgce dane Abonenta:

a) numer rachunku bankowego Abonenta,

b) numer telefonu/telefondw kontaktowych lub adres e-mail, jesli nie zostaty podane przed zawarciem Umowy,

c) dane transmisyjne oraz dane o lokalizacji - ktorych przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkow
prawnych cigzacych na Dostawcy ustug, a ktére oznaczajg odpowiednio dane przetwarzane do celow
przekazywania komunikatow elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi
komunikacji elektronicznej i mogag obejmowac dane lokalizacyjne, ktore oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w
sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug komunikacji elektronicznej, wskazujgce potozenie geograficzne
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego uzytkownika ustug komunikacji elektroniczne;j.

Szczegbdtowe informacje dotyczace przetwarzania przez Dostawce ustug danych osobowych Abonenta znajdujg sie w
klauzuli informacyjnej (informacjach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych), przekazywanej Abonentowi przy
zawarciu Umowy.

8 4. Odstgpienie od Umowy.
Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, lub na odlegto$¢ w rozumieniu UstPK,
Abonent bedacy Konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni, sktadajgc
Dostawcy ustug oswiadczenie, zawierajgce wole odstagpienia od Umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu Abonent mozna ztozyc¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce
ustug wraz z Umowg lub w innej formie pisemnej lub dokumentowej, przy czym nadanie listu w 14-dniowym terminie od
zawarcia Umowy wystarczy do jego zachowania.
W przypadku odstgpienia od Umowy Abonent zobowigzany jest zwroci¢ niezwtocznie zainstalowany u niego Sprzet, a
Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4
ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu
od Umowy. Zwrotu ptatnosci Dostawca ustug dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Abonenta uzyte przy dokonaniu ptatnosci, chyba ze Abonent ztozy wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposob,
o ile nie bedzie to wigzato sie dla Abonenta z dodatkowymi kosztami. Jesli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet
na czas obowigzywania Umowy, np. router, uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta
ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.
Jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie Swiadczenia mu Ustugi przed uptywem ustawowego terminu na
odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za Swiadczenia spethione do chwili
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odstgpienia od Umowy. W odniesieniu do Optat Abonamentowych Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty
proporcjonalnej do czasu swiadczenia mu Ustugi.

§ 5. Okres obowigzywania Umowy, warunki przedtuzenia i sposéb zakornczenia obowigzywania Umowy.
Odszkodowanie za przedterminowe rozwigzanie Umowy i za zachowanie Urzgdzenia.

Umowa moze zostac zawarta na czas okreslony 12 lub 24 miesiecy.
Ewentualne warunki promocyjne moga byc¢ wprowadzane dla Umowy zawieranej na czas okreslony, wowczas
skorzystanie z nich przez Abonenta zwigzane bedzie z koniecznoscig zwigzania sie trescig Umowy przez okres, na jaki
zostata ona zawarta. Promocyjne warunki - w zaleznosci od warunkéw promocji - mogg przystugiwac¢ Abonentowi od
dnia zawarcia Umowy lub mogg obja¢ Abonenta po pewnym czasie od zawarcia Umowy, szczegdty w tym zakresie
zawarte sg w Cenniku.
Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po uptywie okresu jej
obowigzywania, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia do dnia takiego przedtuzenia. Po automatycznym
przedtuzeniu sie Umowy na czas nieokreslony, Abonent moze ja wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty za swiadczenie Ustugi
objetej Umowa.
Przed automatycznym przedtuzeniem sie Umowy na czas nieokreslony, Abonent otrzyma od Dostawcy ustug na
Trwatym nosniku w rozsgdnym terminie, nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,
jasne i zrozumiate informacje o automatycznym przedtuzeniu sie Umowy i o zmianie warunkéw $wiadczenia Ustugi
wzgledem warunkow obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta Umowa, sposobach i terminach jej
wypowiedzenia oraz o hajkorzystniejszych oferowanych pakietach taryfowych dotyczacych Ustug objetych Umowa.
Abonentowi, ktéry nie ztozy oswiadczenia o braku woli przedtuzenia sie Umowy, po jej przeksztatceniu sie na czas
nieokreslony naliczana bedzie Optata Abonamentowa dla wybranej przez niego w Umowie taryfy wedtug cen dla Umdw
na czas nieokreslony. Po automatycznym przedtuzeniu sie Umowy, Dostawca ustug informuje Abonenta co najmniej
jeden raz w roku o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy zawartej na czas hieokreslony z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, skutecznego na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktorym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy tylko z waznych przyczyn.
Sytuacje, w ktorych Dostawca ustug jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym okreslone sg
w § 8 Regulaminu.
Oswiadczenie Abonenta o braku woli automatycznego przedtuzenia sie Umowy ha czas nieokreslony, oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy, oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy bgdz o jej wypowiedzeniu, powinno mie¢ forme pisemng
badz forme dokumentowa. Abonent moze ztozyé oswiadczenie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, w BOK Dostawcy
ustug, poprzez przestanie listu na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomosé e-mail wystang na
nastepujacy adres e-mail Dostawcy ustug: wypowiedzenia@e-cho.pl.
W przypadku ztozenia przez Abonenta jednego z oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 8, w formie dokumentowe;j,
Dostawca ustug niezwtocznie, lecz hie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego
oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w
Umowie podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;

2) wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w Umowie
podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer geograficzny, przy czym obowigzek
ten zostaje wykonany, jesli Dostawca ustug wykonat co najmniej 3 proby potgczenia;

3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejgcy w
Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu.

10. Dostawca ustug - poza czynnosciami, o ktérych mowa powyzej w ust. 9 - dostarczy Abonentowi na Trwatym nosniku
potwierdzenie otrzymania powyzszego oswiadczenia w ciggu 14 dni od jego otrzymania, wskazujgc nazwe Ustugi
bedacej przedmiotem wypowiedzenia/odstapienia, dzien otrzymania wypowiedzenia/odstgpienia i dzien zakonczenia
Swiadczenia Ustugi.
11. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed
uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania.
Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy pozostatych do zaptaty przez Abonenta do czasu zakonczenia Umowy
Optaty Abonamentowe;j lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za te Ustuge.
12. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 11, nie przystuguje Dostawcy ustug w przypadku wypowiedzenia Umowy przez
Abonenta bedgcego Konsumentem przed wykonaniem Instalacji, a w przypadku gdy Instalacja nie jest wykonywana -
przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug.

§ 6. Warunki korzystania ze Sprzetu. Zasady zwrotu udostegpnionego Sprzetu.
Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie.
Potwierdzenie udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez potwierdzenie jego przejecia przez Abonenta lub upowazniong
przez niego petnoletnig osobe na protokole wykonania Instalacji lub przekazania Sprzetu.
Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.
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Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjg postgpowania ze Sprzetem, jesli zostata mu
udostepniona przez Dostawce ustug.

Sprzet pozostaje wtashoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga zgody Dostawcy
ustug.

Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu
Sprzet. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub
utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania.

Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych konserwacji lub kontroli prawidtowosci
dziatania Sprzetu oraz usuwania jego awarii. O zamiarze przeprowadzenia kontroli Abonent zostanie powiadomiony
telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni, a Strony wspolnie ustalg dogodny dla nich termin
kontroli.

Dostawca ustug hie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzgdzen, chyba ze wynika to z powodu
okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania
antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujagcych sie w pamieci
Urzgdzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych uzyskanych za pomocg sieci Internet.

Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak réwniez odstgpienia od Umowy w trybie UstPK przez Abonenta
bedgcego Konsumentem, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu dokonuje sie w BOK,
w godzinach jego otwarcia, terminie 14 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot
udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. Abonent ponosi odpowiedzialno$é wzgledem Dostawcy ustug
za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedace wynikiem Korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza jego
przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania.

. W przypadku naruszenia powyzszych postanowien, jak rowniez w razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego, Dostawca

ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub zaptaty jego réwnowartosci.

§ 7. Odpowiedzialno$é Dostawcy ustug,
wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady, termin i procedury jego wyptaty.

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym wynikajace z

nienalezytej reakcji Dostawcy ustug na wystepowanie incydentdw i zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem oraz luk

w systemach bezpieczenstwa, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w tym zakresie nastgpito

wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepisow prawa lub postanowien

Umowy. Niezachowanie wskaznikdw jakosci Ustugi stanowi nienalezyte wykonanie Umowy.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotdw, zamdwionych przez Abonenta za posrednictwem
Internetu;

2) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (m.in. bankowos¢ elektroniczna) oraz za pomoca
karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobdw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do
Internetu;

3) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzgdzen, utrate plikow lub inne uszkodzenia Urzgdzen, w tym wywotane wirusami
komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug
odpowiada lub z pomoca ktérych wykonuje Umowe;

4) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

5) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci.

Za przerwe w $wiadczeniu Ustugi, w tym w sytuacji Usterki lub kiedy nie zostat osiggniety okreslony w warunkach

umownych poziom jakosci Swiadczonej Ustugi, jak rowniez w sytuacji, gdy Dostawca ustug nie zareagowat odpowiednio

na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa, Abonentowi przystuguje wzgledem

Dostawcy ustug prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoélnych, okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia

1964 r. Kodeks cywilny lub w wigzacych Rzeczpospolita Polskg umowach miedzynarodowych, jesli majg one

zastosowanie. Niezaleznie od prawa do dochodzenia odszkodowania, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie

upust w Optacie Abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszenia jej jakosci, w tym wywotanej

Usterka.

Abonentowi przystuguje ponadto odszkodowanie w formie kary umownej za nieterminowg Aktywacje Ustugi przez

Dostawce ustug w wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowej za kazdy dzien zwtoki w uruchomieniu Ustugi, przy czym nie

pozbawia sie Abonenta prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, w razie poniesienia przez niego

szkody przewyzszajacej wysokosc zastrzezonej kary.

Upust w Optacie Abonamentowej lub odszkodowanie sg ptathe w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia

reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badz na jego wniosek mogg byc zaliczone na poczet kolejnych Optat

Abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

Rozpatrzenie wnioskdw Abonenta o obnizenie Optaty Abonamentowej lub zaptate odszkodowania, a takze ich

przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym

dalej w § 12 i 13 Regulaminu.
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1.

2.

3.

4,

§ 8. Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Abonenta.
Zawieszenie $wiadczenia Ustug i rozwigzanie Umowy z winy Abonenta. Windykacja.
Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami i
postanowieniami Umowy oraz jej zatagcznikow.
Korzystajgc z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosc za:

1) naruszenia praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich,

2) rozpowszechnianie przez Internet materiatdw, ktore zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,

3) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikdw,
danych czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisdéw lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,

5) rozpowszechnianie wirusow komputerowych,

6) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktéry jest powszechnie uznany za ucigzliwy np. poprzez spamming (tzw.
zasmiecanie konta),

7) korzystanie z Ustug w sposdb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i
systemow teleinformatycznych, umozliwiajgcych swiadczenie Ustug, jak réwniez za korzystanie z nich w sposdb
zagrazajacy bezpieczenstwo Sieci oraz $wiadczonych za ich posrednictwem Ustug.

Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

1) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezgcych aktualizaciji
systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

2) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajgcych Urzgdzenia i Sprzet,

3) stosowanie do kont pocztowych, E-BOK oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta, haset
o dtugosci co najmniej 8 znakdw, zawierajgcych oprécz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki specjalne, w
tym interpunkcyjne.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci oraz do zawieszenia
Swiadczenia mu Ustug, bgdz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku:

1) naruszenia przez Abonenta obowigzkow, o ktorych mowa w ust. 2,

2) podejmowania przez Abonenta dziatan, stanowigcych przypadek naduzycia telekomunikacyjnego Ilub
powodujgcych wykorzystanie swiadczonych mu Ustug niezgodnie z przeznaczeniem lub obowigzujgcymi
przepisami prawa,

3) gdy Abonent uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug Sprzetu niezgodnie z warunkami Umowy i jej
zatgcznikow,

4) gdy Abonent w inny, razacy sposdb narusza postanowienia Umowy lub jej zatgcznikow

- gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania nharuszen Abonent ich nie zaniecha.

W przypadku, gdy Abonent opodznia sie z zaptatg catosci lub czesci Optaty Abonamentowej lub jakiejkolwiek innej optaty
przewidzianej Umowa lub Cennikiem, Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi,
jezeli Abonent ten nie ureguluje zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

W przypadku ztozenia reklamacji co do wysokosci naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi, zawieszenie swiadczenia
Ustugi nie moze nastgpic¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego i pod
warunkiem zaptaty naleznosci niespornych.

Jesli $wiadczenie Ustugi zostato zawieszone i uptyneto dalsze 7 dni od dnia ich zawieszenia, a pomimo to zalegtosci nie
zostaty uregulowane, Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta, a
nastepnie moze jg rozwigzac, jesli Abonent po otrzymaniu powiadomienia w ciggu 7 dni nie dokona zaptaty naleznosci.

Powiadomienia w toku opisanej powyzej procedury windykacyjnej Dostawca ustug doreczac bedzie na Trwatym nosniku
na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej.

W przypadku uregulowania przez Abonenta zalegtych optat, wznowienie $wiadczenia ograniczonej lub zawieszonej
Ustugi nastapi nie pozniej niz w terminie 3 dni od otrzymania zalegtych optat. Za wznowienie swiadczenia Ustugi moze
byc¢ pobierana od Abonenta dodatkowa optata okreslona w Cenniku.

. W przypadku uporczywego opdzniania sie przez Abonenta z zaptatg za Ustuge, gdy nie ureguluje on zalegtych naleznosci

w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi, Dostawca ustug
uprawniony jest od razu do zawieszenia $wiadczenia Ustugi.

§ 9. Zakres dziatan podejmowanych przez Dostawce ustug w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub

1.

2.

Ustug.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustugi oraz dziatania, jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w
zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci oraz Ustug, zawarte sg w § 8 Regulaminu.
Dostawca ustug publikuje informacje, w tym na swojej stronie internetowej, o:
1) potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem ze swiadczonych przez niego Ustug;
2) rekomendowanych srodkach ochronnych i sposobach:
a) zabezpieczania Urzadzen koncowych przed ztosliwym oprogramowaniem;
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b) zwiekszenia bezpieczenstwa tresci indywidualnych komunikatéw, ktére Abonenci mogg podja¢ dla

bezpieczenstwa korzystania z Ustug, w tym o zwigzanych z tym kosztach;

c) przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia Urzadzen koncowych.
Dostawca ustug w przypadku szczegdlnego i znacznego zagrozenia wystgpienia incydentu bezpieczenstwa, informuje
o0 him Abonentow, na ktorych takie zagrozenie moze mie¢ wptyw, w tym o mozliwych srodkach, ktore Abonenci ci moga
podjaé oraz o zwigzanych z tym kosztach.

Dostawca ustug informuje, w tym na swojej stronie internetowej, o incydencie bezpieczenstwa i jego wptywie na
dostepnosé swiadczonych Ustug, jezeli w jego ocenie ten wptyw jest istotny.
W przypadku stwierdzenia przesytania komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci i Ustugi, Dostawca ustug
moze zastosowac srodki polegajgce nha:

1) zablokowaniu przestania takiego komunikatu;

2) ograniczeniu albo przerwaniu $wiadczenia Ustugi na Zakonczeniu Sieci, z ktdrego nastepuje wysytanie takiego

komunikatu

- w zakresie niezbednym dla zapobiegniecia zagrozeniu i nie dtuzej niz do czasu ustania przyczyny stwierdzenia
zagrozenia.
Zastosowanie $rodkow, o ktérych mowa w ust. 5, nie wyklucza zastosowania srodkow, o ktérych mowa w rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajaceso srodki dotyczace dostepu
do otwartego internetu i dotyczace opftat detalicznych za uregulowane ustugi tacznosci wewnatrzunijnej oraz
zmienigjgcego dyrektywe 2002/22/WE, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 wzglednie aktu prawnego go
zastepujgcego.
Dodatkowe informacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych Abonenta, sg zamieszczone na stronie internetowej Centrum Informacji
Konsumenckiej: https://cik.uke.gov.pl/edukacjatop/.

8 10. Obstuga serwisowa, pomoc techniczna, warunki i optaty dotyczace ustug posprzedaznych, konserwacji
i obstugi Abonenta, sposdb uzyskania informacji na temat obowigzujgcych cen i optat.
Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentdw przez okres trwania Umowy w
zakresie swiadczonej Ustugi. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:

1) biezgca naprawe Usterek Sieci lub interwencje,

2) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,

3) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug, trwajgcych
promocjach i ofertach specjalnych (infolinia),

4) rozpatrywanie reklamacji,

5) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem E-BOK.

Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustugi oraz zaciggac informacji na temat Ustugi oraz pozyskiwac
informacje na temat Rachunkdw i alternatywnych taryf:

1) na stronie internetowej Dostawcy ustug,

2) pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug, wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug i w Umowie,

3) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

4) poprzez wystanie zapytania na adres e-mail Dostawcy ustug wskazany w Umowie.

Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone
telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej.

Optaty za potaczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie beda wyzsze niz optata za zwykte potaczenia telefoniczne,
zgodne z wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.

Usuniecie powstatej Usterki powinno nastapi¢ w mozliwie najkrotszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy
czym nie powinno trwac to dtuzej niz 14 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce, chyba ze z obiektywnych
przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, 0 czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze
wskazaniem przewidywanego czasu jej usunigcia.

Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek, a takze pomoc techniczna nastepuje:

1) nieodptatnie w przypadku: ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub w Sieci,
badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug,

2) odptatnie w przypadku: utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek bgdz wad spowodowanych przez Abonenta
lub osoby, za ktore ponosi on odpowiedzialnosé, bedgcych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustugi
niezgodnie z Umowg i jej zatgcznikami, a takze w razie oczywiscie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej
Dostawcy ustug.

§ 1. Udogodnienia i ustugi przeznaczone dla Abonentéw/Zamawiajgcych z niepetnosprawnosciami
oraz sposéb uzyskania aktualizacji tych informacji.
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Dostawca ustug przy zawieraniu Umowy oraz na kazde zadanie osoby z niepetnosprawnosciami oferuje pomoc osoby
reprezentujgcej Dostawce ustug we wtasciwym skonfigurowaniu Urzgdzen i uruchomieniu Ustugi. Pomoc moze byé
udzielona telefonicznie, w BOK lub w Lokalu, wedtug wyboru Abonenta.
Dostawca ustug, na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania, udostepnia
Umowe, Regulamin, Cennik oraz Zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy w postaci mozliwej do odczytu
maszynowego i umozliwiajgcej zmiane rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu tekstu.
Dostawca ustug na zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, bedgcej Strong Umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej, udostepnia:

1) informacje o danych zawartych w Rachunku wraz z podstawowym wykazem wykonanych Ustug,

2) szczegbtowy wykaz wykonanych Ustug
- sporzadzone w postaci mozliwej do odczytu maszynowego i umozliwiajgcej zmiane rozmiaru i koloru czcionki oraz
kontrastu tekstu.
W przypadku zgtoszenia zgdania, o ktdbrym mowa w ust. 3 powyzej:

1) przed rozpoczeciem lub w trakcie Okresu Rozliczeniowego, za ktéry bedzie wystawiony Rachunek - Dostawca

ustug realizuje zgdanie niezwtocznie po wystawieniu Rachunku;
2) dotyczacego Okresu Rozliczeniowego, za Ktory juz zostat wystawiony Rachunek i wykonane Ustugi - Dostawca
ustug realizuje zgdanie w terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia.

Dostawca ustug na kazde zadanie Abonenta bedacego osobg z niepetnosprawnosciami, w terminie 30 dni od dnia
ztozenia zadania, przekazuje Abonentowi informacje o oferowanych udogodnieniach dla osob z niepetnosprawnosciami,
w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej na udostepniony w tym celu przez Abonenta adres poczty
elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub stabowidzacej takie informacje powinny byc¢
sporzgdzane na papierze w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich poczta
elektroniczng - w formacie tekstowym.

§ 12. Rozpatrywanie reklamagji, sposoby inicjowania procedur pozasgdowego rozwigzywania sporéw. Spory, w tym
transgraniczne.

Abonent korzystajgcy z Ustugi ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczyc¢ niedotrzymania z winy Dostawcy

ustug terminu przytgczenia do Sieci lub okreslonego w Umowie terminu Aktywacji, niewykonania lub nienalezytego

wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich Swiadczenia.

Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug obstugujgcej Abonentdw,

tj. przede wszystkim w BOK. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej ztozenia.

Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

Reklamacje winny byc zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujgcego w BOK lub

przesytkg pocztowsy, ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w BOK, w formie

elektronicznej poczta elektroniczng na adres e-mail: reklamacje®e-cho.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) login nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca swiadczenia Ustugi;

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji
dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu Aktywacji lub date ztozenia
zamowienia w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytaczenia do
Sieci;

6) wysokos$c¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub przepisow prawa, jesli reklamujgcy zgda
ich wyptaty oraz numer rachunku bankowego bgdz numer rachunku w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowe;j lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

7) sposodb, w jakim ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje,

8) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w BOK, w formie pisemnej lub ustnie, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy
ustug jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemne;j
przesytkg pocztows, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej, Dostawca
ustug zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji jej przyjecie, chyba ze w tym terminie
udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i humer telefonu
jednostki Dostawcy ustug obstugujgcej reklamacije.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta
w BOK nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 4, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy ustug, przyjmujac reklamacije,
jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o
koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej
bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania. W przypadku, gdy reklamacja - ztozona w
inny sposdb anizeli wynika to ze zdania pierwszego - nie spetnia warunkdéw okreslonych w ust. 4, Dostawca ustug, o ile
uzna to za konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie
krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej
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bez rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w
reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktorej mowa w ust. 4 pkt @), a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci oraz ich kwota nie budzg watpliwosci, Dostawca ustug traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta
sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi. Reklamacje
ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, 0 czym Dostawcy ustug niezwtocznie powiadamia
reklamujgcego.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe Dostawcy ustug i jego adres lub dane BOK rozpatrujgcego reklamacje,

2) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu wyptaty lub
zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postegpowaniu, o
ktérym mowa w art. 383 Ustawy,

6) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

7)  w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujagcemu przesytkg polecong - w
przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

8§13.
Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej.
Postanowienia ust. 1 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej, na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.
Postuzenie sie innym s$rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla
potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacje umozliwiajg reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Dostawca ustug,
na zgdanie Abonenta, wyrazone w sposéb wtasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Abonent w porozumieniu z Dostawcg ustug okresla sposdb, forme i postac, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopia, o ktorych mowa w ust. 5, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie
przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.
Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu
lub Kkopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona
Abonentowi.
Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent
moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym, Kierujgc do niego pozew przeciwko
Dostawcy ustug lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie
mediacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktorym mowa w art. 383 Ustawy.
Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 Regulaminu, uwaza sie za wyczerpana,
jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Dostawca ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni
od dnia, w ktorym reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona. Postepowanie w trybie art. 383 i nastepnych Ustawy jest
prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta bedacego Konsumentem lub z
urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Szczegétowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do
zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajdujg sie na stronie internetowej Centrum Informacji
Konsumenckiej tego urzedu: https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe-rozwiazywanie-
sporow-adr-tele.

. Informacje na temat sporéw transgranicznych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug mozna znalez¢ na stronie internetowej

https://konsument.gov.pl/, a szersze informacje o procedurach dochodzenia roszczen w przypadku takich sporéow mozna
znalez¢ na stronie internetowej https:/konsument.gov.pl/dochodzenie-roszczen/. Co do zasady potencjalny spor o
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charakterze transgranicznym w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug bedzie podlegat procedurze sadowej w sprawach
drobnych roszczen, ktora ma na celu usprawnienie i uproszczenie rozwigzywania sporow transgranicznych powstatych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej z wyjgtkiem Danii. Postepowanie takie jest uregulowane rozporzgdzeniem
(WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajacym europejskie postepowanie w
sprawie drobnych roszczer.
Dostawca ustug nie przystapit i nie zobowigzat sie do stosowania kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt. 5)
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
§14. Gtéwne cechy Ustugi dostepu do Internetu, poziomy jakos$ci. Aktywacja.

W ramach Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustug zapewnia staty dostep do sieci Internet w Lokalu Abonenta,

bez limitu transferu danych.

Dostawca ustug $wiadczy Ustuge dostepu do Internetu przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem

wskaznikow jakosci okreslonych w przepisach prawa. Wskazniki te mogg by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug ha

jego stronie internetowej. Ponadto Ustuga dostepu do Internetu jest Swiadczona zgodnie z parametrami wybranej

przez Abonenta taryfy wskazanej w Umowie, wedle transferéw od i do Urzadzenia, okreslonych w Umowie. Dostawca

ustug gwarantuje nastepujgca jakos¢ parametroéw przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu:

1) predkos¢ maksymalna - oczekiwana co najmniej 1 raz na dobe - wskazana w taryfie wybranej przez Abonenta;

2) predkosc¢ zwykle dostepna - osiggalna przez 80% doby - stanowi 70% predkosci maksymalnej;

3) predkosé minimalna - stanowi 50% predkosci maksymalnej.

Pomiar przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu nalezy wykonywacé z Urzadzen podtaczonych bezposrednio do
Sprzetu kablem ethernet z maksymalng szybkosciag transmisji, wystarczajgca do przeprowadzenia testu (wiekszg niz
okreslona w taryfie), niezaktdbcong innymi transmisjami odbywajacymi sie w tle. Pomiaroéw nie nalezy wykonywaé
poprzez sie¢ bezprzewodowsg (WiFi). Jako$¢ parametréw Ustugi dostepu do Internetu jest gwarantowana na odcinku
do Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta. Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych, mierzone sa za
pomoca narzedzia pomiaru jakosci ustugi dostepu do Internetu, o ktorym wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
internetowej https:/pro.speedtest.pl. W razie niezachowania parametrow, o ktérych mowa powyzej, dostep do
informaciji i tresci oraz mozliwosc¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwos$¢ korzystania z niektorych aplikacji i ustug
moga byc¢ ograniczone.

Zaleznie od wybranej przez Abonenta taryfy, predkos$é pobierania i wysytania danych rézni sie. Przyktadowo, plik wideo

0 rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 55 s dla Ustugi, ktérej predkos$é pobierania wynosi 150 Mb/s przy

maksymalnej dostepnej predkosci pobierania danych, o ile pobieranie w takiej predkosci umozliwia serwer, z ktdérego

pobierany jest plik. Przy przepustowosci ha poziomie minimalnym, czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy,
zgodnie parametrami wskazanymi w ust. 2. Predko$¢ wysytania danych rozni sie w zaleznosci od wyboru oferty.

Korzystanie z Ustugi dostepu do Internetu o nizszej przepustowosci moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci

i aplikacji wymagajgcych wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z

komunikatorow przesytajacych obraz w jakosci HD lub granie w niektore gry on-line.

Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych w zwigzku z czym nie zapewnia srodkow

monitorowania zuzycia Ustugi.

Korzystanie z innych Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za pomoca Sieci nie ma wptywu na predkosc

pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu.

§15. Zmiana dostawcy Ustugi dostepu do Internetu.

Abonent przy zmianie dostawcy Ustugi dostepu do Internetu ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia tej

ustugi, chyba ze nie jest to techniczne wykonalne. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktorym mowa w

zdaniu poprzednim, nie pobiera sie optat od Abonenta.

W celu realizacji powyzszego uprawnienia, przy zawarciu Umowy, Abonent sktada u Dostawcy ustug wniosek w formie

pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, obejmujgcy:

dane Abonenta, o ktérych mowa w 83 ust.1 pkt 1-3 Regulaminu;

adres poczty elektronicznej przeznaczony do kontaktu z Abonentem - jezeli wniosek sktadany jest w formie

dokumentowej;

Zgdanie zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi;

informacje o wybranym przez Abonenta sposobie przekazywania przez Dostawce ustug informacji dotyczacych

obstugi wniosku;

dane identyfikujace umowe z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu;

wskazanie zgdanego trybu rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu;

pethomocnictwo dla Dostawcy ustug, upowazniajgce go do wypowiedzenia w imieniu Abonenta umowy z

dotychczasowym dostawcy ustugi dostepu do Internetu.

Jezeli wniosek, o ktérym mowa powyzej:

1) nie zawiera informacji niezbednych dla jego realizacji - Dostawca ustug zawiadomi Abonenta o koniecznosci jego
niezwtocznego uzupetnienia, jednoczesnie informujac go, ze nieuzupetnienie wniosku spowoduje pozostawienie
g0 bez rozpatrzenia;

2) zostat ztozony w formie dokumentowej - Dostawca ustug utrwali go i doreczy Abonentowi na Trwatym nosniku.

W przypadku odmowy realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi dostepu do

Internetu, Dostawca ustug, po rozpatrzeniu wniosku, o ktorym mowa w ust. 2, powiadomi Abonenta o odmowie wraz z

podaniem przyczyny.

W przypadku realizacji przez Abonenta uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1, Dostawca ustugi:
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1) rozpoczyna Swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu w terminie uzgodnionym z Abonentem (okreslonym w
Umowie);

2) potwierdza niezwtocznie Abonentowi rozpoczecie swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu na Trwatym nosniku.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, o ktorej mowa powyzej, w terminie uzgodnionym

przez Abonenta z Dostawcy ustug i okreslonym w Umowie, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od

Dostawcy ustug za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za Ustugi, liczonej

wedtug Rachunkow z ostatnich trzech Okresow Rozliczeniowych.

Jezeli rozpoczecie Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia, uzgodnionego

przez Abonenta z Dostawcg ustug i okreslonego w Umowie, wowczas Umowe z Dostawcg ustug uwaza sie za

niezawartg, o czym Abonenta powinien poinformowac dotychczasowy dostawca ustug.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére

uptynety od dnia, o ktérym mowa w ust. 5 pkt. 1), do dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug lub

uptywu terminu, o kKtérym mowa w ust 7.

Odszkodowanie nie przystuguje Abonentowi w sytuaciji, gdy:

1) opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego, lub

2) brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie
systemu teleinformatycznego stuzgcego do wymiany komunikatow miedzy operatorami lub dostawcami ustugi
dostepu do Internetu na potrzeby realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi
dostepu do Internetu.

Abonent realizujgc uprawnienie do zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi dostepu do

wypowiedzie¢ Umowe, wedtug jego wyboru:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia;

2) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

3) ha koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z warunkow promocyjnych.

Jezeli rozpoczecie Swiadczenia Ustugi nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia, uzgodnionego przez Abonenta z nowym

dostawcg ustug (okreslonego w umowie o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej), wéwczas wypowiedzenie, o

ktérym mowa w ustepie powyzej staje sie bezskuteczne, chyba ze Abonent ztozy odrebne oswiadczenie o woli

podtrzymania wypowiedzenia Umowy.

W sytuaciji, o ktérej mowa w ustepie powyzej, Dostawca ustug jest obowigzany swiadczyé Ustuge dostepu do Internetu

na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia swiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez nowego

dostawce ustug.

Internetu, moze

Il CENNIK SWIADCZENIA US£UG DOSTEPU DO INTERNETU

1 Cze$¢ ogdlna
Obowigzuje Konsumentow, ktérzy w dniu 12 stycznia 2026 r. lub po tej dacie zawarli / dokonali zmiany Umowy z
Dostawcg ustug.
Podane ceny i rabaty sg kwotami brutto (tj. zawierajg podatek od towardw i ustug).
Poprzez Zabudowe wielorodzinng nalezy rozumieé budynek mieszkalny wielorodzinny (blok lub dom) znajdujgcy sie pod
danym adresem obejmujacym co najmniej 3 lokale mieszkalne. Zabudowa wielorodzinna obejmuje takze budynki, w
ktorych - oprdcz co najmniej 3 lokali mieszkalnych - znajdujg sie takze lokale ustugowe.
Przez pojecie Zabudowy jednorodzinnej nalezy rozumiec zabudowe inng niz Zabudowa wielorodzinna.

Il Optaty za ustuge dostepu do Internetu

Optaty Abonamentowe

OKres Zobowigzania 12/24 miesigce

Po Okresie Zobowigzania (od 13/25. miesigca)

Optata Abonamentowa brutto

Optata Abonamentowa brutto

Optata Abonamentowa brutto

Optata Abonamentowa

Pakiet zawierajaca rabat za bez rabatu za zawierajgca rabat za brutto bez rabatu za
taryfowy e-fakture i zgode e-fakture i zgode e-fakture i zgode e-fakture i zgode
marketingowg marketingowg marketingowg marketingowg
Zabudowa Zabudowa Zabudowa Zabudowa Zabudowa Zabudowa Zabudowa Zabudowa
wielorodzinna | jednorodzinna | wielorodzinna | jednorodzinna | wielorodzinna | jednorodzinna |wielorodzinna| jednorodzinna
Internet
E-CHO 200 49,90 zt 59,90 zt 59,90 zt 69,90 zt 70,00 zt 80,00 zt 80,00 zt 90,00 zt
Internet 59,90 zt 69,20 zt 69,90 zt 79,90 zt 90,00 zt 100,00 zt 100,00 zt 110,00 zt
E-CHO 500 ’ ’ ' : ' ' : '
Internet
74,90 zt 84,90 zt 8490 zt 9490 zt 110,00 zt 120,00 zt 120,00 zt 130,00 zt
E-CHO 750
Internet 9490 zt 10490 zt 10490 zt 11490 zt 130,00 zt 140,00 zt 140,00 zt 150,00 zt
E-CHO 1000 ’ ' ! ! ! ! ' !

2. Optaty miesieczne za ustugi dodatkowe
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Rodzaj ustugi

Optata brutto

Router WiFi 5zt
Router WiFi 6 5zt
Wifi Deco M4 5 zt
Staty publiczny adres IP 25 zt

3. Optaty jednorazowe z tytutu Aktywacji

Rodzaj ustugi

Optata brutto

Aktywacja ustugi dostepu do Internetu Okres Zobowigzania - 24 miesigce 1zt

Aktywacja ustugi dostepu do Internetu Okres Zobowigzania - 12 miesiecy 149 zt

Aktywacja ustugi dodatkowej Router WiFi 6 99 zt

Opftata pobierana jest wytacznie w przypadku, gdy Abonent korzystat uprzednio z ustusi

dodatkowej Router WiFi i dochodzi do zmiany ustugi dodatkowej na Router WiFi 6.

Aktywacja ustugi dodatkowej Wifi Deco M4 99 zt
49 zt

Aktywacja ustugi dodatkowej Staty publiczny adres IP

Ill Optaty i rabaty wspélne dla wszystkich ustug

1. Rabaty
. Wysokos$é rabatu
Rodzaj brutto
Zgoda na e-fakture 5zt
Zgoda marketingowa 5zt

1)

Pomniejszenie Optaty Abonamentowej za wyrazenie zgody na Rachunek w postaci e-faktury (faktury elektronicznej).

a) Jesli Abonent przy zawarciu Umowy oswiadczy, ze wyraza zgode na otrzymywanie Rachunkdéw w postaci faktur
elektronicznych drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej lub za posrednictwem E-BOK (zgoda na e-fakture),
jego Optata Abonamentowa zostanie pomniejszona o kwote 5zt brutto. Pierwsze pomniejszenie Optaty
Abonamentowej nastgpi od pierwszego Okresu Rozliczeniowego obowigzywania Umowy.

b) Zgoda na e-fakture moze zosta¢ wyrazona w trakcie obowigzywania Umowy, przy czym pomniejszenie Optaty
Abonamentowej na zasadach okreslonych w punkcie a nastgpi poczawszy od Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego
po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono odwiadczenie o wyrazeniu zgody na e-fakture.

c) W przypadku cofniecia zgody na e-fakture, Optata Abonamentowa nie bedzie pomniejszana, poczawszy od Okresu
Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito cofniecie zgody na e-fakture.
Pomniejszenie Optaty Abonamentowej w zamian za wyrazenie zgody marketingowe;j.

a) Jesli Abonent przy zawarciu Umowy oswiadczy, ze wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, a
takze danych transmisyjnych w celach prezentacji produktéw i Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug
za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (zgoda marketingowa), jego Optata Abonamentowa
zostanie pomniejszona o kwote 5 zt brutto. Pierwsze pomniejszenie Optaty Abonamentowej nastgpi od pierwszego
Okresu Rozliczeniowego obowigzywania Umowy.

b) Zgoda marketingowa moze réwniez zosta¢ wyrazona w trakcie obowigzywania Umowy, przy czym pomniejszenie
Optaty Abonamentowej na zasadach okreslonych w punkcie a nastgpi poczgwszy od Okresu Rozliczeniowego
nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym ztozono oswiadczenie o wyrazeniu zgody marketingowej.

c) W przypadku cofniecia zgody marketingowej, Optata Abonamentowa nie bedzie pomniejszana, poczawszy od
Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktéorym nastgpito cofniecie zgody
marketingowej.

2. Wartos¢ Sprzetu

Rodzaj Wartos$¢ brutto
ONU jednoportowe 450 zt
ONU z Router WiFi 450 zt
ONU z Router WiFi 6 450 zt
WiFi Deco M4 285 zt
Zasilacz do ONU 40 zt
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| Kabel LAN z kohcéwkami RJ45

10 zt

3. Optaty jednorazowe z tytutu Instalacji

Rodzaje Instalacji

Optata brutto

instalacje i konfiguracie ONU. udzielenie instrukcji postepowania z ONU oraz sporzgdzenie i
poapisanie protokotu z wykonanych czynnosci. Nie obejmuje wykonania przewiertu sterowaneso
(budowy Przytacza doziemnego w catosci lub w czesci metoda bezwykopowa).

Instalacja standardowa - Przytgcze napowietrzne optata
o . L. L. X X uwzgledniona w
Obeimuyje: 1) doprowadzenie kabla swiattowodowego do Lokalu Abonenta o dtugosci nie wiekszej Optacie
niz 30 m, liczonej od punktu, w ktérym jest zlokalizowany zapas kabla/ztacze Dostawcy ustug, przy Abonamentowe;
zatozeniu jak najnizszego zuzycia kabla, bez uwzgledniania specjalnych wytycznych Abonenta co jako zapewnienie i
do trasy kabla; 2) montaz dwdoch uchwytow kablowych; 3) jeden przewiert przez sciane; 4) jeden utrzymanie
przewiert przez strop; 5) montaz do 10 m przewodu patchcord: 6) montaz jedneso gniazda przytaczenia do
abonenckiego,; 7) montaz, instalacje i konfiguracje ONU, udzielenie instrukcji postepowania z ONU Sieci
oraz sporzadzenie i poapisanie protokotu z wykonanych czynnosci Nie obejmuje budowy
podbudowy stupowey.
optata
Instalacja standardowa - Przytacze doziemne uwzgledniona w
Optacie
Obejmuje: 1) potoZenie kabla swiattowodowego o dtugosci do 30 mb - wedtug najprostszej trasy, Abonamentowe;j
liczagc od zapasu kabla/ztagcza Dostawcy ustug, przy zatozeniu jak najnizszego zuzycia kabla, bez | jako zapewnienie i
uwzgledniania specjalnych wytycznych Abonenta co do trasy kabla - w wykopie przygotowanym utrzymanie
wcezesnief przez Abonenta na jeso koszt: 2) jeden przewiert przez sciane; 3) jeden przewiert przez przytgczenia do
strop; 4) montaz do 10 m przewodu patchcora; 5) montaz jedneso gniazda abonenckiego; 6) montaz Sieci

Instalacja niestandardowa

Wszystkie czynnosci i materiaty zwigzane z Instalacja, wykraczajace poza zakres wymienionych
powyzej (Instalacja standardowa - Przytacze napowietrzne i Instalacja standardowa - Przytacze
doziemne) prac/elementow/materiatow, bez wzgledu na metode budowy Przytacza, wigza sie z
koniecznoscia zaptaty dodatkowych optat na rzecz Dostawcy ustug ktore sa naliczane
kosztorysowo. W przypadku koniecznosci wykonania takich dodatkowych prac/zuzycia
dodatkowych materiatow w czasie Instalacfi Dostawca ustug poinformuje Abonenta o tej
okolicznosci przed ich wykonaniem/zuzyciem. Prace sa wykonywane po zaakceptowaniu
kosztorysu przez Abonenta. Brak akceptacji kosztorysu przez Abonenta, pomimo wezwania ze
strony Dostawcy ustug, stanowi podstawe do rozwigzania przez Dostawce ustug Umowy w trybie
natychmiastowym.

optata wedtug
kosztorysu

Przeniesienie Zakonczenia Sieci (zmiana lokalizacji)

299 zt

Modyfikacja wykonanej Instalacji na zyczenie Abonenta

wg kosztorysu

4. Optaty serwisowe

Rodzaj Ustugi

Optata brutto

Wykonanie odptatnej ustugi serwisowej ha zyczenie Abonenta w przypadkach, ktore nie sg
odrebnie uregulowane w Cenniku

149 zt za kazda
rozpoczetg godzing
pracy + koszt
czesci/materiatu

Konfiguracja routera bedgcego wtasnoscig Abonenta 149 zt
Dojazd do Lokalu Abonenta w celu wykonania odptatnej ustugi serwisowej 30 zt
Odbidr Sprzetu z Lokalu Abonenta po zakonczeniu obowigzywania Umowy 19 zt

5. Inne optaty jednorazowe

Rodzaj

Optata brutto

Cesja Umowy po stronie Abonenta

49 zt
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INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Od 25 maja 2018 r. stosowane jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), Dz. Urz. UE. L Nr 119, str.
1, w skrécie: RODO. RODO nakazuje, aby podmiot decydujacy o tym, w jaki sposoéb i w jakim celu przetwarzane sg dane
osobowe, czyli tzw. administrator danych, przekazat Panstwu informacje niezbedne do zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci
przetwarzania danych osobowych.

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych (dalej jako: ,Administrator danych”) jest ,E-CHO” sp. z 0.0. z siedzibg w
Choszcznie, adres siedziby: ul. Bolestawa Chrobrego 4, 73-200 Choszczno, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000194171, NIP
5941515236, REGON 812665053, o kapitale zaktadowym 50.000 zi, http://www.e-cho.pl, tel. 957159000, adres e-mail: bok@e-
cho.pl

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA DANYCH

Administrator danych nie wyznaczyt inspektora ochrony danych. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych przez Administratora danych mozna uzyskac¢ informacje, kontaktujgc sie z Administratorem danych w nastepujacej
formie:

1.  telefonicznie pod numerem telefonu: 957159000
2. za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajgc informacje na adres: bok@e-cho.pl
3. listownie i osobiscie pod adresem siedziby Administratora danych: ul. Bolestawa Chrobrego 4, 73-200 Choszczno

CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania, w tym dane transmisyjne tj. dane
przetwarzane do celoéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi komunikacji
elektronicznej (w tym dane lokalizacyjne, wskazujgce potozenie geograficzne Panstwa urzadzenia koncowego) bedag
wykorzystywane w nastepujacych celach:

1. zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej oraz $wiadczenia tych ustug zgodnie z
zawartg umowg, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,b” RODO,

2. wykonania cigzacych na  Administratorze  danych obowigzkow prawnych (np. wystawienia
i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiggowych, udostepniania danych tzw. uprawnionym podmiotom,
sgdowi i prokuratorowi), podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,c” RODO,

3. dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej umowy o
$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej , podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,f RODO,

4.  marketingu ustug $wiadczonych przez Administratora danych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,@” RODO.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane:

1. przez okres trwania umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej oraz po zakonczeniu trwania takiej umowy
w celu petnego rozliczenia sie stron z warunkéw umowy, w tym do czasu uplywu terminu przedawnienia roszczen z
takiej umowy (3 lata od rozwigzania umowy), a w zakresie rozliczen z urzedem skarbowym przez okres przedawnienia
zobowigzan podatkowych, tj. 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym pojawita sie konieczno$¢ zaptaty podatku z
tytutu Swiadczonych na Panstwa rzecz ustug,

2. jesli dane s3 przetwarzane w oparciu o wyrazong zgode, dane osobowe beda przetwarzane do momentu wycofania
tej zgody przez osobe, ktérej dane dotycza.

Dane transmisyjne bedg przechowywane przez okres tozsamy z okre$lonym w ustawie Prawo Komunikacji Elektronicznej z 12
lipca 2024 roku okresem retencji, ktory na moment zawarcia z Panstwem umowy wynosi jeden rok.

ODBIORCY DANYCH

Dostep do danych bedg miaty osoby pracujace i wspdtpracujgce z Administratorem danych w zakresie realizacji na Panstwa
rzecz ustug, w tym realizujgcych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujgce ustugi prawno-finansowe na rzecz
Administratora danych. Panstwa dane w przypadkach $cisle okreslonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo
komunikaciji elektronicznej bedg musiaty by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym organom, Policji, prokuraturze.
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PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG

Administrator danych nie zamierza przekazywa¢ Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj. obszar
obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Informujemy, ze przystugujg Panstwu nastepujgce prawa dotyczgce danych osobowych:

1. dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza Panstwa dane, a jesli tak,
to w jakim zakresie,

2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem sg one nieprawidtowe lub niekompletne,

3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez Administratora
danych i wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjatkiem ich przechowywania,

4. usunigcia przetwarzania danych, ktére przetwarzane sg przez Administratora danych bezpodstawnie,

5. przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych (np. innemu dostawcy ustug)

lub przestania ich do Panstwa.

Z uwagi na obowigzujacy przepis art. 47 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej powyzsze prawa nie odnoszg si¢ do danych
transmisyjnych, chyba ze Administrator danych wykroczyt poza dozwolony tym przepisem zakres ich przechowywania i
wykorzystywania.

PRZETWARZANIE DANYCH W OPARCIU O WYRAZONA ZGODE

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode, przystuguje Panstwu prawo do
cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

PRAWO DO WYRAZENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH

Przystuguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:

1. wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Administratorowi danych,
po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celéw,

2.z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania danych, ktére odbywa sie w oparciu o
wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow Administratora danych. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz
przetwarza¢ danych osobowych do takich celéw, chyba ze Administrator danych wykaze, ze istniejg wazne prawnie
uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktére bedg nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i
wolnosci, albo gdy istnie¢ bedg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

PODSTAWA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wymagane jest podanie przez Panstwa danych wskazanych w
formularzu umowy. Dopuszczalny zakres zbierania i przetwarzania tych danych jest obecnie okreslony obowigzujgca ustawg z dnia
12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej. Podanie tych danych przy zawieraniu umowy wigze sie¢ z obowiazkiem
Administratora danych (dostawcy ustugi komunikacji elektronicznej) potwierdzenia tozsamosci abonenta oraz z mozliwoscig
wykonania umowy. Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowa¢ zawartej umowy.

Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie znaczaco utrudni lub spowoduje brak mozliwosci
kontaktu z Panstwem (np. numer telefonu, adres e-mail), , w przypadku $wiadczenia ustugi telefonii numer musimy przetwarza¢
Panstwa numer telefonu bo jego podanie w umowie jest obowigzkiem ustawowym (zob. art. 6 ust. 1 lit. “b” RODO oraz art. 288 ust.
1 pkt 3 PKE), podobnie jak dane transmisyjne, ktérych przetwarzanie przez nas jest wymogiem ustawowym (art. 386 PKE i art. 47
PKE oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORU

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym ma by¢ ustanowiony Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku, gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez Administratora danych odbywa
sie z naruszeniem prawa.

INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI

Panstwa dane bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w zakresie, w jakim jest to niezbedne to wystawiania i przestania
Panstwu faktur oraz monitorowania ptatnosci i realizacji umowy, nie bedg natomiast profilowane.




