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Regulamin swiadczenia ustug wigzanych (ustugi
komunikacji elektronicznej)

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG WIAZANYCH
(UStUGI KOMUNIKACIJI ELEKTRONICZNEJ) W SIECI E-CHO SP.

Z 0. 0.

. CZESC OGOLNA

8 1. Wstep i definicje.

1. Niniejszy regulamin sSwiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej, zwany dalej ,Regulaminem” okresla
warunki i zasady Swiadczenia oraz zapewnienia ustug
komunikacji elektronicznej w zakresie dostepu do sieci
Internet oraz ustug telewizji przez "E-CHO" spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Choszcznie,
adres siedziby: ul. Bolestawa Chrobrego 4, 73-200
Choszczno, wpisang do rejestru  przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Szczecin-Centrum w
Szczecinie, Wydziat Xlll Gospodarczy, pod numerem KRS:
0000194171, NIP: 5941515236, REGON: 812665053, e-mail:
bok@e-cho.pl, www.e-cho.pl, tel. 95 715 9000.

2.Regulamin sktada sie z Czes¢ ogodlnej, zawierajgcej
postanowienia wspolne dla wszystkich Ustug, jakie oferuje
lub Swiadczy w swojej Sieci Dostawca ustug, a takze z
Czesci szczegOtowej, ktora sktada sie  modutow,
zawierajgcych postanowienia dotyczgce poszczegodlnych
Ustug, wybranych przez Abonenta. Zawarte w tych
czesciach informacje wraz z Cennikami okreslajgcymi
optaty za Ustugi wybrane przez Abonenta stanowig
informacje przedumowne, o ktorych mowa w art. 285
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
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elektronicznej.

3.Regulamin obowigzuje od dnia 12 stycznia 2026 roku.

4.Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujgce
zhaczenie:

1) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
zawarta Umowe o Swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej z Dostawcg ustug;

2)Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktorych nastepuje
uruchomienie swiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci,
umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie Korzystania z
Ustug lub korzystanie z nich na zmienionych warunkach;

3)Biuro Obstugi Klienta/BOK - miejsce obstugiwania
Abonentdw oraz Zamawiajgcych w lokalu Dostawcy ustug.
Informacja o aktualnym adresie BOK znajduje sie w
Umowie i na stronie internetowej Dostawcy ustug;

4)Cenniki - tgcznie cenniki swiadczenia Ustug wybranych
przez Abonenta, stanowigce zestawienie cen i optat za
Ustugi:

5)Dostawca ustug - "E-CHO" spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Choszcznie, adres
siedziby: ul. Bolestawa Chrobrego 4, 73-200 Choszczno,
KRS: 0000194171, NIP: 5941515236, REGON: 81266505

6)Forma gotdwkowa - znaki pieniezne emitowane przez NBP
w postaci banknotéw i monet opiewajgcych na ztote i
grosze;

7)Instalacja - czynnosci techniczne majace na celu
wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu,
prowadzgce do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci
i mozliwosci swiadczenia mu Ustug lub tez czynnosci
polegajgce na wykonaniu Przytgcza na podstawie
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odrebnej umowy o realizacje Przytacza, o ktorej mowa w
art. 299 Ustawy;

8)Konsument - osoba fizyczna wnioskujgca o swiadczenie
publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej
lub korzystajgca z takich ustug dla celdw niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
wykonywaniem zawodu;

9)Lokal - budynek lub jego czesc (lokal) badz inne miejsce, w
ktorych Abonent korzysta lub zamierza korzystac z Ustug;

10) Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca
kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu
Swiadczonych Ustug;

11)Optata Abonamentowa - miesieczna optata, jakag
zobowigzany jest uiszcza¢ Abonent korzystajacy z Ustug,
wskazana w Umowie oraz w Zwieztym podsumowaniu
warunkow Umowy;

12) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (E-BOK)- dostepna na
stronie  internetowej Dostawcy ustug aplikacja,
umozliwiajgca w zakresie okreslonym w Umowie i
Regulaminie zarzgdzanie Umowg i Ustugami dla Abonenta
i przez Abonenta, do ktorej dostep nastepuje poprzez
podanie przydzielonego Abonentowi loginu i hasta
dostepu;

13) Przedstawiciel - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz
Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego,
pisemnego upowaznienia, uprawniona do sktadania i
przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania,
zmiany i rozwigzywania Umowy Ilub do wykonania
Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

14) Przytgcze - odcinek linii kablowej podziemnej, linii
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kablowe] nadziemnej lub kanalizacji kablowej, zawarty
miedzy ztgczem rozgateznym a zakonczeniem tych linii lub
kanalizacji w Lokalu lub w budynku, w ktéorym Lokal sie
zhajduje;

15) Rachunek - dokument, w tym faktura bgdz faktura
elektroniczna, na podstawie ktorego Abonent uiszcza
optaty za Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny
obraz faktury, udostepniany Abonentowi Za
posrednictwem E-BOK Ilub podanego przez Abonenta
adresu poczty elektronicznej, jesli Abonent nie
prowadzacy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit
Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie
zazgdat faktury;

16) Regulamin - niniejszy regulamin sSwiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej;

17) Sie¢ - radiowa lub stacjonarna sie¢ telekomunikacyjna
Dostawcy ustug lub innego operatora, z wykorzystaniem
Ktorej nastepuje swiadczenie Ustug Abonentowi;

18) Sita wyzsza - niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug
zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegodlnosci wojny, katastrofy naturalne;

19) Sprzet - urzgdzenia techniczne (np. modem, Karta
dekodujgca) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci,
stanowigce wtasnos¢ Dostawcy ustug badz posiadane
przez niego hnha podstawie innego tytutu prawnego,
niezbedne do Swiadczenia i korzystania z Ustug przez
Abonenta;

20) Strony - oznacza tgcznie Dostawce ustug i Abonenta;

21) Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce
Konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
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umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i
Ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamiec¢
USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier, ptyta
CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

22) Tytut prawny do Lokalu - prawo wtasnosci, uzytkowanie
wieczyste, wtasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego, uzytkowanie, najem, uzyczenie bgdz inna
podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta
zsode osoby, Ktorej przystuguje powyzsze prawo do
Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia Sieci w
Lokalu celem swiadczenia Abonentowi Ustug;

23)Umowa - umowa O swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawcg
ustug w  formie pisemnej, dokumentowej Ilub
elektronicznej;

24)Urzgdzenie/a - urzgdzenie zlokalizowane w miejscu
Swiadczenia Ustug, umozliwiajgce Abonentowi korzystanie
z Ustug, bedgce jego wtasnoscig lub w jego wtadaniu np.
komputer, odbiornik telewizyjny itp.;

25) Ustugi - wybrane przez Abonenta ustugi, Swiadczone mu
przez Dostawce ustug tj. Ustuga dostepu do Internetu,
Ustuga telefonii, Ustuga telewizji oraz Ustugi Dodatkowe,
Swiadczone za posrednictwem Sieci:

206)Ustugi Wigzane - Ustuga dostepu do Internetu,
Swiadczona/swiadczone z inng Ustugg lub z promocyjnym
Urzgdzeniem koncowym;

27) Ustawa - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej;

28)UstPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
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konsumenta;

29)Usterka - techniczna wada Sieci badz zaktocenie jej
dziatania, obnizajgca jakos¢ Ustug/i okreslonej w Umowie
lub catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;

30)Zakonczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu
zakonczona odpowiednim gniazdem lub  wtykiem,
umozliwiajgcym podtgczenie Urzgdzen do Sieci lub
Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;

31) Zamawiajgcy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
whioskujgca o zawarcie Umowy lub przyjmujgca oferte
Dostawcy ustug zawarcia Umowy,

32)Zwiezte podsumowanie warunkow Umowy -
podsumowanie gtownych elementow informaciji
przedumownych, stanowigce integralng czes¢ Umowy,
sporzgdzone przez Dostawce ustug na podstawie
rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) 2019/2243 z
dnia 17 grudnia 2019 r. ustanawiajgcego formularz
zawierajgcy podsumowanie warunkow umowy, ktéry ma
by¢ uzywany przez dostawcow publicznie dostepnych
ustug tgcznosci elektronicznej na podstawie dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972.

8 2. Postanowienia ogdlne. Zawarcie Umowy.

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony w formie
pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej. W przypadku
Umowy zawieranej z Abonentem bedgcym Konsumentem
ma on prawo dokonac¢ wyboru formy zawarcia Umowy
bgdz jej zmiany sposrod oferowanych przez Dostawce
ustusg.

2.Umowa moze zostac zawarta z Dostawcg ustug: (i) w BOK,




R

Regulamin swiadczenia ustug wigzanych (ustugi
komunikacji elektronicznej)

(i) poza lokalem Dostawcy ustug w rozumieniu UstPK, z
zastrzezeniem, ze nie bedg zawierane Umowy podczas
nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu Konsumenta, (iii) na odlegtosé, tj. bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron.

3.Na podstawie Umowy Dostawca ustug bedzie swiadczyt
na rzecz Abonenta wybrane przez niego Ustugi po ich
Aktywacji. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug
taryf, w jakich swiadczone mogg byc Ustugi, okreslony jest
w Cenniku, a wybrana przez Abonenta taryfa dla wybranej
Ustugi wskazana jest w Umowie i w Zwieztym
podsumowaniu warunkow Umowuy. Rozpoczecie
Swiadczenia Ustug moze byc¢ poprzedzone wykonaniem
Instalacji lub koniecznoscig wykonania Przytgcza na
podstawie odrebnej umowy o realizacje Przytgcza.

4.Umowa w zakresie Ustug moze zostaCc zawarta z
Abonentem, ktory posiada Tytut prawny do Lokalu.

5.Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a)przedstawienia przez Zamawiajgcego dokumentow
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan
wobec Dostawcy ustug wyhnikajgcych z Umowy,

b)pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
Zamawiajgcego wynikajgcej z danych bedgcych w
posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez
biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w
ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, przy
czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomic
Zamawiajgcego o dokonaniu takiej oceny i wystgpieniu
zastrzezen co do wiarygodnosci,

c)zawarcia umowy o realizacje Przytgcza, o ile jego realizacja
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jest niezbedna do Swiadczenia Ustug, w tym do
zapewnienia przytgczenia do Sieci.

6.Dostawcy ustug przystuguje prawo do odmowy zawarcia
Umowy lub zgdanie jej zawarcia na warunkach mnigj
korzystnych niz standardowe np. poprzez zgdanie
zabezpieczenia w postaci Kaucji, jezeli dokonano
negatywnej oceny wiarygodnosci Zamawiajgcego ha
podstawie informacji udostepnionych przez biuro
informacji gospodarczej.

8 3. Zakres danych osobowych wymaganych do zawarcia
Umowy
oraz przetwarzanych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug,
potwierdzenie tozsamosci Abonenta.

1. Do zawarcia Umowy i rozpoczecia swiadczenia Ustug
Abonent podaje Dostawcy ustug nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko,

2)adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny,
jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

3)numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej, albo nazwe, serie i numer
dokumentow potwierdzajgcych tozsamosc, a w przypadku
cudzoziemca, Ktory  jest obywatelem panstwa
hiebedgcego cztonkiem Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego - numer paszportu
lub karty pobytu,

4d)adres poczty elektronicznej, jesli zgodnie z ustaleniami
Stron Umowa ma zostac zawarta w formie dokumentowe]
poprzez wymiane oswiadczen lub  dokumentow
zawierajgcych tres¢ Umowy i oswiadczen o zwigzaniu sie
przez Strony Umowy jej warunkami, bgdz tez, gdy dane, o
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ktorych mowa w punktach 1, 3 lub 6 Abonent przekazuje
Dostawcy ustug drogg elektroniczna,

5)numer telefonu Abonenta, jesli zgodnie z ustaleniami Stron
Umowa ma zosta¢ zawarta w formie dokumentowej, a
wymiana dokumentow zawierajgcych tres¢ Umowy lub
oswiadczen o zwigzaniu sie przez Strony Umowy jej
warunkami  ma nastgpi¢c przez telefon np. z
wykorzystaniem wiadomosci MMS lub SMS,

6)w przypadku Abonenta niebedgcego osoba fizyczng -
nazwa, numer REGON lub numer NIP lub numer KRS oraz
dodatkowo dane o0sOb reprezentujgcych Abonenta,
umozliwiajgce Dostawcy ustug ich weryfikacje. 2. Przed
zawarciem Umowy Dostawca ustug przetwarza ponadto
dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych
mozliwos¢ wykonania zobowigzanh Abonenta wobec
Dostawy ustug.

1. AKtywacja Ustug nie moze nastgpi¢ bez uprzednigj
weryfikacji tozsamosci Abonenta, polegajacej na
potwierdzeniu zgodnosci podanych przez Abonenta
danych z tymi, jakie sg zawarte w dokumencie
potwierdzajgcym tozsamosc¢ Abonenta bedgcego osoba
fizyczng Ilub z zawartymi we wtasciwym rejestrze.
Weryfikacja zostanie przeprowadzona w jedne] z
dopuszczalnych form, wskazanych w art. 296 Ustawy.
Dostawca ustug nie wprowadza w tym zakresie
ograniczen.

2.Dostawca ustug, w zwigzku ze sSwiadczeniem Ustug
przetwarza, oprocz danych, o ktorych mowa w ust. 1
powyzej, nastepujgce dane Abonenta:

a)numer rachunku bankowego Abonenta,

b)numer telefonu/telefondw kontaktowych lub adres e-mail,
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jesli nie zostaty podane przed zawarciem Umowy,

c)dane transmisyjne oraz dane o lokalizacji - ktorych
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkow
prawnych cigzacych na Dostawcy ustug, a ktore oznaczaja
odpowiednio dane przetwarzane do celdw przekazywania
komunikatow elektronicznych W sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi
komunikacji elektronicznej i mogg obejmowac dane
lokalizacyjne, ktore oznaczajg wszelkie dane przetwarzane
w sieci telekomunikacyjnej Ilub w ramach ustug
komunikacji  elektronicznej, wskazujgce  potozenie
geograficzne telekomunikacyjnego urzgdzenia
koncowego uzytkownika ustug komunikacji elektroniczne,;.

3.Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania przez
Dostawce ustug danych osobowych Abonenta znajdujg
sie w Klauzuli informacyjnej (informacjach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych), przekazywanej
Abonentowi przy zawarciu Umowy.

8 4. Odstgpienie od Umowy.

1. Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta
Dostawcy ustug, lub na odlegtos¢ w rozumieniu UstPK,
Abonent bedgcy Konsumentem moze od Umowy odstgpic
bez podawania przyczyny w terminie 14 dni, sktadajgc
Dostawcy ustug osSwiadczenie, zawierajgce wole
odstgpienia od Umowy. W przypadku Umowy obejmujgcej
Ustugi Wigzane Abonent moze dokonac¢ wyboru, czy
odstepuje od Umowy w zakresie wszystkich, czy
niektorych tylko Ustug sktadajgcych sie na Ustugi
Wigzane, przy czym jesli z faktem zawarcia Umowy na
Swiadczenie Ustug Wigzanych, zwigzane byty promocyjne
warunki Swiadczenia Ustug sktadajgcych sie na Ustugi




R

Regulamin swiadczenia ustug wigzanych (ustugi
komunikacji elektronicznej)

Wigzane, to odstgpienie od jednej lub kilku Ustug moze
spowodowac¢ utrate przez Abonenta prawa do
promocyjnych warunkow swiadczenia Ustug, w zakresie
ktorych od Umowy nie odstgpit.

2.0swiadczenie o odstgpieniu Abonent mozna ztozyc z
wykorzystaniem formularza udostepnionego przez
Dostawce ustug wraz zUmowag lub w innej formie pisemnej
lub dokumentowej, przy czym nadanie listu w 14-dniowym
terminie od zawarcia Umowy wystarczy do jego
zachowania.

3.W przypadku odstgpienia od Umowy Abonent
zobowigzany jest zwroci¢ niezwtocznie zainstalowany u
niego Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do
zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z
zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstgpienia od
Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug zwraca
Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnhosci
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu od
Umowy. Zwrotu ptatnosci Dostawca ustug dokona przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Abonenta uzyte przy dokonaniu ptatnosci, chyba ze
Abonent ztozy wniosek o dokonanie ptatnosci w inny
sposob, o ile nie bedzie to wigzato sie dla Abonenta z
dodatkowymi kosztami. Jesli Dostawca ustug udostepnit
Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy, np.
router, uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem
dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu
otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez
Abonenta dowodu jego odestania.

4.Jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie Swiadczenia
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mu Ustug przed uptywem ustawowego terminu na
odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na
rzecz Dostawcy ustug za swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. W odniesieniu do Optat
Abonamentowych Abonent zobowigzany jest do zaptaty
kwoty proporcjonalnej do czasu swiadczenia mu Ustugi.

8 b. Okres obowigzywania Umowy, warunki przedtuzenia i
sposoOb zakonczenia obowigzywania Umowy.
Odszkodowanie za przedterminowe rozwigzanie Umowy i za
zachowanie Urzgdzenia.

1. Umowa moze zostac zawarta na czas okreslony 12 lub 24
miesiecy.

2.Ewentualne warunki promocyjne moga byc¢ wprowadzane
dla Umowy zawieranej na czas okreslony, wowczas
skorzystanie z nich przez Abonenta zwigzane bedzie z
koniecznoscig zwigzania sie trescig Umowy przez okres,
na jaki zostata ona zawarta. Promocyjne warunki - w
zaleznosci od warunkow promocji - mogg przystugiwac
Abonentowi od dnia zawarcia Umowy lub mogg objac
Abonenta po pewnym czasie od zawarcia Umowy,
szczegOty w tym zakresie zawarte sg w Cenniku.

3.Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony po uptywie okresu jej
obowigzywania, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego
oswiadczenia co najmniej na 30 dni przed uptywem
terminu  jej obowigzywania. Po automatycznym
przedtuzeniu sie Umowy nha czas nieokreslony, Abonent
moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W  okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty za
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Swiadczenie Ustug objetych Umowag. W przypadku Umowy
obejmujgcej Ustugi Wigzane Abonent moze dokonac
wyboru, czy wypowiada Umowe w zakresie wszystkich,
czy tylko niektérych Ustug sktadajgcych sie na Ustugi
Wigzane. Jesli jednak z faktem zawarcia lub kontynuacji
Umowy ha swiadczenie Ustug Wigzanych zwigzane byty
promocyjne warunki swiadczenia Ustug sktadajgcych sie
na Ustugi Wigzane, to wypowiedzenie w zakresie jednej lub
Kilku Ustug sktadajgcych sie na Ustugi Wigzane moze
spowodowac, ze Abonent utraci prawo do promocyjnych
warunkow swiadczenie Ustug, co do ktérych Umowy nie
wypowiedziat.

4.Przed automatycznym przedtuzeniem sie Umowy na czas
nieokreslony, Abonent otrzyma od Dostawcy ustugi na
Trwatym nosniku w rozsgdnym terminie, nie pozniej niz 30
dni przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta,
jasne i zrozumiate informacje 0 automatycznym
przedtuzeniu sie Umowy i o0 zmianie warunkow
Swiadczenia Ustugi wzgledem warunkow obowigzujgcych
W oKresie, na jaki zostata zawarta Umowa, sposobach i
terminach jej wypowiedzenia oraz o najkorzystniejszych
oferowanych pakietach taryfowych dotyczgcych Ustug
objetych Umowa.

5.Abonentowi, ktory nie ztozy oswiadczenia o braku woli
przedtuzenia sie Umowy, po jej przeksztatceniu sie na czas
nieokreslony naliczana bedzie Optata Abonamentowa dla
wybranej przez niego w Umowie taryfy wedtug cen dla
Umow na czas nhieokreslony. Po automatycznym
przedtuzeniu sie Umowy, Dostawca ustug informuje
Abonenta co najmniej jeden raz w roku o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
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taryfowych.

6.Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy
zawartej na czas hieokreslony z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego
na koniec Okresu Rozliczeniowego nhastepujgcego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktorym ztozono oswiadczenie
0 wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje
prawo do wypowiedzenia Umowy tylko z waznych
przyczyn. W przypadku Ustug Wigzanych Abonent moze
wypowiedzie¢ Umowe w zakresie wszystkich lub tylko
niektorych Ustug sktadajgcych sie na Ustugi Wigzane.

7. Sytuacje, w ktorych Dostawca ustug jest uprawniony do
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym okreslone
sg w § 8 Regulaminu.

8.0swiadczenie Abonenta o braku woli automatycznego
przedtuzenia sie Umowy na czas nieokreslony,
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, oswiadczenie o
rozwigzaniu Umowy bgdz o jej wypowiedzeniu, powinno
mie¢ forme pisemng bgdz forme dokumentowg. Abonent
moze ztozyc oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, w BOK Dostawcy ustug, poprzez przestanie
listu na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez
wiadomosc¢ e-mail wystang na nastepujgcy adres e-mail
Dostawcy ustug: wypowiedzenia@e-cho.pl.

9.W przypadku ztozenia przez Abonenta jednego =z
osSwiadczen, o Kktorych mowa w ust. 8 w formie
dokumentowej, Dostawca ustug hiezwitocznie, lecz nie
podzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili
otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o
jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer
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wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w
Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku
Abonenta, ktory wskazat numer niegeograficzny;

2)wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany
przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w Umowie
podlegajgce] wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta,
Ktory wskazat numer geograficzny, przy czym obowigzek
ten zostaje wykonany, jesli Dostawca ustug wykonat co
najmniej 3 proby potaczenia;

3)wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejgcy w
Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu.

10. Dostawca ustug - poza czynnosciami, o ktorych mowa
powyzej w ust. 9 - dostarczy Abonentowi na Trwatym
nosniku potwierdzenie otrzymania pPOWYzZSzZego
oswiadczenia w ciggu 14 dni od jego otrzymania, wskazujgc

nazwe Ustugi bedgcej przedmiotem
wypowiedzenia/odstgpienia, dzien otrzymania
wypowiedzenia/odstgpienia [ dzien zakonczenia

Swiadczenia Ustugi.

N.W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez
Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta
przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta,
Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zaptate
odszkodowania. Odszkodowanie nie moze przekroczyc:

1) z tytutu swiadczenia Ustugi - sumy pozostatych do zaptaty
przez Abonenta do czasu zakonczenia Umowy Optaty
Abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej
optate za te Ustuge;

2)z tytutu sprzedanego promocyjnego Urzagdzenia
koncowego - sumy czesci Optaty Abonamentowej lub
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innej optaty okresowej stanowigcej optate za to
Urzgdzenie, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

12. Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust. 11, nie przystuguje
Dostawcy ustug w przypadku wypowiedzenia Umowy
przez Abonenta bedgcego Konsumentem  przed
wykonaniem Instalacji, a w przypadku gdy Instalacja nie
jest wykonywana - przed rozpoczeciem Swiadczenia
Ustug.

13. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta:

1) z uwagi na brak akceptacji zmian Umowy, dokonywanych
na podstawie 85 ust. 5 Umowy lub

2)z uwagi nha wystepowanie znaczgcych, statych Ilub
czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem
Ustug, a minimalnymi poziomami jakosci Ustug,
okreslonymi w Czesci szczegdtowej Regulaminu

- Abonent moze zachowac promocyjne Urzgdzenie koncowe,
pod warunkiem zaptaty na rzecz Dostawcy ustug
odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 11 pkt 1) albo
odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 11 pkt 2) w
zaleznosci od tego, ktore z tych odszkodowan jest nizsze.

14. Dostawca ustug rozktada na raty odszkodowanie, o
ktorym mowa w ust. 13, przy czym liczba rat w cyklu
miesiecznym nie moze byc¢ nizsza niz liczba Okresow
Rozliczeniowych pozostatych do konca obowigzywania
wypowiadanej Umowy.

15. Dostawca ustug usuwa wszelkie ograniczenia w
korzystaniu z promocyjnego Urzgdzenia kohcowego, o ile
zostaty wprowadzone przez Dostawce Ustug lub na jego
zlecenie, w przypadku uptywu okresu, na jaki zostata
zawarta Umowa lub w razie zaptaty odszkodowania,
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zgodnie z postanowieniami ust. 13.

8§ 6. Warunki korzystania ze Sprzetu. Zasady zwrotu
udostepnionego Sprzetu.

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢c Abonentowi
Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe
uzywanie. Potwierdzenie udostepnienia Sprzetu nastepuje
poprzez potwierdzenie jego przejecia przez Abonenta lub
upowazniong przez niego petnoletnig osobe na protokole
wykonania Instalacji lub przekazania Sprzetu.

2.Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na
koszt Abonenta.

3.Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z
instrukcjg postepowania ze Sprzetem, jesli zostata mu
udostepniona przez Dostawce ustug.

4.Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa
nie stanowi inacze;.

5.Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie
w Lokalu. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga zgody
Dostawcy ustug.

6.Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania na
Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu
Sprzet. Abonent zobowigzany jest hiezwtocznie
poinformowa¢ Dostawce ustug o nieprawidtowym
funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do
uzywania.

7. Abonent powinien umozliwic Dostawcy ustug
dokonywanie okresowych konserwacji lub Kkontroli
prawidtowosci dziatania Sprzetu oraz usuwania jego
awarii. O zamiarze przeprowadzenia Kkontroli Abonent
zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosowanym
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wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni, a Strony wspolnie
ustalg dogodny dla nich termin kontroli.

8.Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
prawidtowe dziatanie Urzgdzen, chyba ze wynika to z
powodu okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca ustug
zaleca Abonentowi zainstalowanie w  Urzgdzeniu
oprogramowahnia  antywirusowego i dokonywania
okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych,
zhajdujgcych sie w pamieci Urzgdzenia, jak tez do
kontrolowania pod tym Kkatem wszelkich danych
uzyskanych za pomocg sieci Internet.

9.Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak
rowniez odstgpienia od Umowy w trybie UstPK przez
Abonenta bedgcego Konsumentem, Abonent zobowigzany
jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu
dokonuje sie w BOK, w godzinach jego otwarcia, terminie
14 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od
Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na
koszt Abonenta. Abonent ponosi odpowiedzialnosc¢
wzgledem Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci
Sprzetu, bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajgcy poza jego [przeznaczenie, w tym za
uszkodzenie lub zuzycie w sposdb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

10. W przypadku naruszenia powyzszych postanowien, jak
rowniez w razie zwrocenia Sprzetu uszkodzonego,
Dostawca ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu
Sprzetu lub zaptaty jego rownowartosci.

8§ 7. Odpowiedzialno$s¢ Dostawcy ustug,
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wysokos¢ odszkodowania oraz zasady, termin i procedury

jego wyptaty.

1. Dostawca ustug pPONOSI odpowiedzialnos¢ Za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym
wynikajgce z nienalezytej reakcji Dostawcy ustug na
wystepowanie incydentow i zagrozen zwigzanych z
bezpieczenstwem oraz luk w systemach bezpieczenstwa,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
w tym zakresie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy
Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta
przepisow prawa lub postanowien Umowy. Niezachowanie
wskaznikow jakosci Ustugi stanowi nienalezyte wykonanie
Umowuy.

2.Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych
podmiotow, zamowionych przez  Abonenta Za
posrednictwem Internetu;

2)ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu (m.in. bankowosc¢ elektroniczna) oraz za pomoca
karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobow
ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do
Internetu;

3)nieprawidtowe funkcjonowanie Urzgdzen, utrate plikow lub
inne uszkodzenia Urzgdzen, w tym wywotane wirusami
komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez
Dostawce ustug lub osoby, za ktore Dostawca ustug
odpowiada lub z pomoca ktoérych wykonuje Umowe;

4)informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane
przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

5)jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy
publikowane przez Abonenta w Internecie za
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posrednictwem Sieci;

6)korzystanie przez Abonenta z numerow o podwyzszone;j
optacie,

7)zmiany w ramowce Programow, w przypadku Abonenta,
ktory korzysta z Ustugi telewizji;

8)prawidtowos¢ dostarczonych przez nadawcow
Programow informacji o audycjach telewizyjnych, w tym
zawartych w tresci elektronicznego przewodnika po
programach.;

3.Za przerwe w swiadczeniu Ustugi, w tym w sytuacji Usterki
lub kiedy nie zostat osigghiety okreslony w warunkach
umownych poziom jakosci Swiadczonej Ustugi, jak rowniez
W sytuacji, gdy Dostawca ustug nie zareagowat
odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie
lub luke w systemie bezpieczenstwa, Abonentowi
przystuguje wzgledem Dostawcy ustug prawo do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych,
okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny lub w wigzgcych Rzeczpospolitg Polskg umowach
miedzynarodowych, jesli majg one zastosowanie.
Niezaleznie od prawa do dochodzenia odszkodowania,
Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust
w Optacie Abonamentowej za czas przerwy w swiadczeniu
Ustugi lub pogorszenia jej jakosci, w tym wywotane]
Usterka.

4. Abonentowi przystuguje ponadto odszkodowanie w
formie kary umownej za nieterminowg Aktywacje Ustugi
przez Dostawce ustug w wysokosci 1/30 Optaty
Abonamentowej za kazdy dzien zwtoki w uruchomieniu
Ustugi, przy czym nie pozbawia sie Abonenta prawa do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, w

20
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razie poniesienia przez niego szkody przewyzszajgcej
wysokosc¢ zastrzezonej kary.

5.Upust w Optacie Abonamentowej lub odszkodowanie sg
ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia
reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badz na jego
whniosek mogg byc zaliczone na poczet kolejnych Optat
Abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

6.Rozpatrzenie wnioskow Abonenta o obnizenie Optaty
Abonamentowej lub zaptate odszkodowania, a takze ich
przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej
przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie
okreslonym dalej w 8§ 12 i 13 Regulaminu.

7. W przypadku Ustug Wigzanych Abonent, poza mozliwoscig
dochodzenia odszkodowania z tytutu nienalezytego
wykonania Umowy, o ktorym mowa w ust. 3 i 4, w
przypadku wystepowanie znaczgcych, statych Ilub
czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem
Ustugi lub Ustug, sktadajgcych sie na Ustugi Wigzane, a
minimalnymi poziomami jakosci okreslonymi w Czesci
szczegotowej Regulaminu lub Cennika dla danej Ustugi ma
prawo, o]e) wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, do wypowiedzenia Umowy w zakresie
wszystkich Ustug objetych Umowg lub w zakresie Ustugi,
ktora jest wykonywana nienalezycie. W powyzszych
przypadkach Dostawcy ustug nie przystuguje
odszkodowanie, o ktorym mowa w § 5 ust. 11 Regulaminu.

- I
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