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Ϡ мΦ ²ǎǘťǇ ƛ ŘŜŦƛƴƛŎƧŜΦ 

1. bƛƴƛŜƧǎȊȅ ǊŜƎǳƭŀƳƛƴ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǳǎƱǳƎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΣ Ȋǿŀƴȅ ŘŀƭŜƧ αRegulaminemέΣ ƻƪǊŜǏƭŀ ǿŀǊǳƴƪƛ ƛ 

ȊŀǎŀŘȅ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǳǎƱǳƎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ǿ 

ȊŀƪǊŜǎƛŜ ¦ǎƱǳƎƛ ǘŜƭŜǿƛȊƧƛ ǇǊȊŜȊ "E-/IhϦ ǎǇƽƱƪŀ Ȋ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŊ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛŊ Ȋ ǎƛŜŘȊƛōŊ ǿ /ƘƻǎȊŎȊƴƛŜΣ adres siedziby: 

ǳƭΦ .ƻƭŜǎƱŀǿŀ /ƘǊƻōǊŜƎƻ пΣ то-200 Choszczno,  ǿǇƛǎŀƴŊ Řƻ 

ǊŜƧŜǎǘǊǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ {ŊŘ 

Rejonowy Szczecin -/ŜƴǘǊǳƳ ǿ {ȊŎȊŜŎƛƴƛŜΣ ²ȅŘȊƛŀƱ ·LLL 

Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000194171, NIP: 

5941515236, REGON: 812665053, e -mail: bok@e -cho.pl, 

www.e-cho.pl, tel. 95 715 9000. 

2. wŜƎǳƭŀƳƛƴ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ ƻŘ Řƴƛŀ м2.01.2026 roku.  

3. ¦ȍȅǘŜ ǿ wŜƎǳƭŀƳƛƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ 

znaczenie: 

1) Abonent  - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŀ ƴƛŜǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŀ ƻǎƻōƻǿƻǏŎƛ ǇǊŀǿƴŜƧΣ ƪǘƽǊŀ 

ȊŀǿŀǊƱŀ ¦Ƴƻǿť ƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǳǎƱǳƎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ Ȋ 5ƻǎǘŀǿŎŊ ǳǎƱǳƎΤ 

2) Aktywacja  - ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΣ ǿ ǿȅƴƛƪǳ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴŀǎǘťǇǳƧŜ 

ǳǊǳŎƘƻƳƛŜƴƛŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎ ǿ ½ŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ {ƛŜŎƛΣ 

ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ 

¦ǎƱǳƎƛ ƭǳō ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ƴƛŎƘ ƴŀ ȊƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘΤ 

3) .ƛǳǊƻ hōǎƱǳƎƛ YƭƛŜƴǘŀκ.hY - ƳƛŜƧǎŎŜ ƻōǎƱǳƎƛǿŀƴƛŀ 

!ōƻƴŜƴǘƽǿ ƻǊŀȊ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅŎƘ ǿ ƭƻƪŀƭǳ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎΦ 

w9D¦[!aLb |²L!5/½9bL! ¦{_¦DI TELEWIZJI ό¦{_¦DL 

KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ) W SIECI E-CHO SP. Z O. 

O. 



  
 

wŜƎǳƭŀƳƛƴ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎƛ ǘŜƭŜǿƛȊƧƛ όǳǎƱǳƎƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 
elektronicznej)  

 

 

 

2 

LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ŀƪǘǳŀƭƴȅƳ ŀŘǊŜǎƛŜ .hY ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǿ 

¦ƳƻǿƛŜ ƛ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎΤ 

4) Cenniki - ƱŊŎȊƴƛŜ ŎŜƴƴƛƪƛ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ 

ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀΣ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎŜ ȊŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ŎŜƴ ƛ ƻǇƱŀǘ Ȋŀ 

¦ǎƱǳƎƛΤ 

5) Dekoder  - {ǇǊȊťǘ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎȅ ƴŀ ŘŜƪƻŘƻǿŀƴƛŜ 

ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƴŜƎƻ ǎȅƎƴŀƱǳ ǘŜƭŜǿƛȊȅƧƴŜƎƻ ǿ [ƻƪŀƭǳ !ōƻƴŜƴǘŀ 

ƻǊŀȊ ƴŀ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ƛƴƴȅŎƘ ¦ǎƱǳƎ 5ƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ 

ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ Ȋ ƧŜƎƻ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ƛ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ 

5ƻǎǘŀǿŎť ǳǎƱǳƎΦ 5ŜƪƻŘŜǊ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴȅ 

Abonentowi  ǇǊȊŜȊ 5ƻǎǘŀǿŎť ǳǎƱǳƎƛΤ 

6) 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ς "E-/IhϦ ǎǇƽƱƪŀ Ȋ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŊ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛŊ Ȋ ǎƛŜŘȊƛōŊ ǿ /ƘƻǎȊŎȊƴƛŜΣ ŀŘǊŜǎ 
ǎƛŜŘȊƛōȅΥ ǳƭΦ .ƻƭŜǎƱŀǿŀ /ƘǊƻōǊŜƎƻ пΣ то-200 Choszczno, 
KRS: 0000194171, NIP: 5941515236, REGON: 812665053; 

7) Forma gotówkowa  - Ȋƴŀƪƛ ǇƛŜƴƛťȍƴŜ ŜƳƛǘƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ b.t 

ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ōŀƴƪƴƻǘƽǿ ƛ ƳƻƴŜǘ ƻǇƛŜǿŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ȊƱƻǘŜ ƛ 

grosze; 

8) Instalacja  - ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜ ƳŀƧŊŎŜ ƴŀ ŎŜƭǳ 

ǿȅƪƻƴŀƴƛŜ ½ŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ {ƛŜŎƛ ƭǳō Ƴƻƴǘŀȍ {ǇǊȊťǘǳ ǿ 

[ƻƪŀƭǳΣ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŜ Řƻ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ ŘƻǎǘťǇǳ 

Řƻ {ƛŜŎƛ ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ Ƴǳ ¦ǎƱǳƎ ƭǳō ǘŜȍ 

ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŜ ƴŀ ǿȅƪƻƴŀƴƛǳ tǊȊȅƱŊŎȊŀ ƴŀ 

ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƻŘǊťōƴŜƧ ǳƳƻǿȅ ƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť tǊȊȅƱŊŎȊŀΣ ƻ 

której mowa w art. 299 Ustawy;  

9) Konsument - ƻǎƻōŀ ŦƛȊȅŎȊƴŀ ǿƴƛƻǎƪǳƧŊŎŀ ƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ 

ǇǳōƭƛŎȊƴƛŜ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ 

ƭǳō ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎŀ Ȋ ǘŀƪƛŎƘ ǳǎƱǳƎ Řƭŀ ŎŜƭƽǿ ƴƛŜȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ 

ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Ȋ ƧŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛŊ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŊ ƭǳō 

wykonywaniem zawodu;  
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10) Lokal - ōǳŘȅƴŜƪ ƭǳō ƧŜƎƻ ŎȊťǏŏ όƭƻƪŀƭύ ōŊŘȋ ƛƴƴŜ ƳƛŜƧǎŎŜΣ ǿ 

ƪǘƽǊȅŎƘ !ōƻƴŜƴǘ ƪƻǊȊȅǎǘŀ ƭǳō ȊŀƳƛŜǊȊŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ¦ǎƱǳƎΤ 

11) Okres Rozliczeniowy  - ƻƪǊŜǎ ƧŜŘƴŜƎƻ ƳƛŜǎƛŊŎŀ 

ƪŀƭŜƴŘŀǊȊƻǿŜƎƻΣ Ȋŀ ƪǘƽǊȅ ŘƻƪƻƴȅǿŀƴŜ ǎŊ ǊƻȊƭƛŎȊŜƴƛŀ 

ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ !ōƻƴŜƴǘŀ ǿƻōŜŎ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ 

ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ¦ǎƱǳƎΤ 

12) hǇƱŀǘŀ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŀ ς ƳƛŜǎƛťŎȊƴŀ ƻǇƱŀǘŀΣ ƧŀƪŊ 

ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ǳƛǎȊŎȊŀŏ !ōƻƴŜƴǘ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅ Ȋ ¦ǎƱǳƎΣ 

wskazana w Umowie oraz  w ½ǿƛťȊƱȅƳ ǇƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛǳ 

warunków Umowy;  

13) Panel TV - serwis ŘƻǎǘťǇƴȅ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƻŘōƛƻǊƴƛƪŀ 

ǘŜƭŜǿƛȊȅƧƴŜƎƻ ǇƻŘƱŊŎȊƻƴŜƎƻ Řƻ 5ŜƪƻŘŜǊŀ ǿ [ƻƪŀƭǳΣ Řƻ 

ƪǘƽǊŜƧ ŘƻǎǘťǇ ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ǇƻŘŀƴƛŜ ǇǊȊȅŘȊƛŜƭƻƴŜƎƻ 

!ōƻƴŜƴǘƻǿƛ [ƻƎƛƴǳ ƛ ƘŀǎƱŀ ŘƻǎǘťǇǳΤ 

14) Programy  - ǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴŜ ȊŜǎǘŀǿȅ ŀǳŘȅŎƧƛ 

telewizyjnych, reklam i innych przekazów, regularnie 

ƴŀŘŀǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƴŀŘŀǿŎť ǿ ǏŎƛǏƭŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǊŀƳŀŎƘ 

czasowych (ramówce programowej);  

15) Przedstawiciel  - ƻǎƻōŀ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŀ ǿ ƛƳƛŜƴƛǳ ƛ ƴŀ ǊȊŜŎȊ 

5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎΣ ǿ ǘȅƳ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǎǘƻǎƻǿƴŜƎƻΣ 

ǇƛǎŜƳƴŜƎƻ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀΣ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴŀ Řƻ ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ ƛ 

ǇǊȊȅƧƳƻǿŀƴƛŀ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ǿƻƭƛ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ȊŀǿƛŜǊŀƴƛŀΣ 

ȊƳƛŀƴȅ ƛ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ¦Ƴƻǿȅ ƭǳō Řƻ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ 

Instalacji i innych ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘ ǿ [ƻƪŀƭǳΤ 

16) tǊȊȅƱŊŎȊŜ - odcinek linii kablowej podziemnej, linii 

kablowej nadziemnej lub kanalizacji kablowej, zawarty 

ƳƛťŘȊȅ ȊƱŊŎȊŜƳ ǊƻȊƎŀƱťȋƴȅƳ ŀ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜƳ ǘȅŎƘ ƭƛƴƛƛ 

ƭǳō ƪŀƴŀƭƛȊŀŎƧƛ ǿ [ƻƪŀƭǳ ƭǳō ǿ ōǳŘȅƴƪǳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ [ƻƪŀƭ ǎƛť 

znajduje;  

17) Rachunek  - ŘƻƪǳƳŜƴǘΣ ǿ ǘȅƳ ŦŀƪǘǳǊŀ ōŊŘȋ ŦŀƪǘǳǊŀ 

elektroniczna, na podstawie którego Abonent uiszcza 
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ƻǇƱŀǘȅ Ȋŀ ¦ǎƱǳƎƛΦ wŀŎƘǳƴƪƛŜƳ ƧŜǎǘ ǘŀƪȍŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅ 

ƻōǊŀȊ ŦŀƪǘǳǊȅΣ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴȅ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ Ȋŀ 

ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ 9-BOK lub podanego przez Abonenta 

ŀŘǊŜǎǳ ǇƻŎȊǘȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΣ ƧŜǏƭƛ !ōƻƴŜƴǘ ƴƛŜ 

ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧ ƴƛŜ ȊƎƱƻǎƛƱ 

5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ȊŀƳƛŀǊǳ ƻǘǊȊȅƳȅǿŀƴƛŀ ŦŀƪǘǳǊ ƭǳō nie 

ȊŀȍŊŘŀƱ ŦŀƪǘǳǊȅΤ 

18) Regulamin  - ƴƛƴƛŜƧǎȊȅ ǊŜƎǳƭŀƳƛƴ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǳǎƱǳƎ 

komunikacji elektronicznej;   

19) {ƛŜŏ ς ǊŀŘƛƻǿŀ ƭǳō ǎǘŀŎƧƻƴŀǊƴŀ ǎƛŜŏ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŀ 

5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ƭǳō ƛƴƴŜƎƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀΣ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ 

ƪǘƽǊŜƧ ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ¦ǎƱǳƎƛ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛΤ 

20) {ƛƱŀ ǿȅȍǎȊŀ - ƴƛŜȊŀƭŜȍƴŜ ƻŘ !ōƻƴŜƴǘŀ ƛ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ 

ȊŘŀǊȊŜƴƛŜ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜΣ ƴƛŜƳƻȍƭƛǿŜ Řƻ ǇǊȊŜǿƛŘȊŜƴƛŀ ƛ Řƻ 

ȊŀǇƻōƛŜȍŜƴƛŀΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǿƻƧƴȅΣ ƪŀǘŀǎǘǊƻŦȅ 

naturalne;  

21) {ǇǊȊťǘ - ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜ όƴǇΦ ƳƻŘŜƳΣ ƪŀǊǘŀ 

ŘŜƪƻŘǳƧŊŎŀύ ǳƳƛŜǎȊŎȊƻƴŜ ǿ [ƻƪŀƭǳ ƻǊŀȊ ½ŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜ 

{ƛŜŎƛΣ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎŜ ǿƱŀǎƴƻǏŏ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ōŊŘȋ 

ǇƻǎƛŀŘŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜƎƻ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƛƴƴŜƎƻ ǘȅǘǳƱǳ 

ǇǊŀǿƴŜƎƻΣ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ¦ǎƱǳƎ 

przez Abonenta; 

22) Strony ς ƻȊƴŀŎȊŀ ƱŊŎȊƴƛŜ 5ƻǎǘŀǿŎť ǳǎƱǳƎ ƛ !ōƻƴŜƴǘŀΤ  

23) ¢ǊŜǏŏ ŎȅŦǊƻǿŀ -  dane wytwarzane i dostarczane w 

ǇƻǎǘŀŎƛ ŎȅŦǊƻǿŜƧ ƴǇΦ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜΣ ǘǊŜǏŎƛ ǿ ǳǎƱǳŘȊŜ 

VOD; 

24) ¢ǊǿŀƱȅ ƴƻǏƴƛƪ - ƳŀǘŜǊƛŀƱ ƭǳō ƴŀǊȊťŘȊƛŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ 

YƻƴǎǳƳŜƴǘƻǿƛ ƭǳō ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅ ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴƛŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƛǏŎƛŜ Řƻ ƴƛŜƎƻΣ ǿ ǎǇƻǎƽō 

ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ǇǊȊŜȊ 
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ŎȊŀǎ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ Řƻ ŎŜƭƽǿΣ ƧŀƪƛƳ ǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǎƱǳȍŊΣ ƛ 

ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƴŀ ƻŘǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴȅŎƘ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǿ ƴƛŜȊƳƛŜƴƛƻƴŜƧ ǇƻǎǘŀŎƛΣ ƴǇΦ ǇŜƴŘǊƛǾŜ όǇŀƳƛťŏ 

¦{.ύΣ ǘǿŀǊŘȅ ŘȅǎƪΣ ƛƴƴȅ ƴƻǏƴƛƪ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅΣ ǇŀǇƛŜǊΣ 

ǇƱȅǘŀ /5-whaΣ ǇƱȅǘŀ 5±5Σ Ǉƭƛƪ t5CΤ 

25) ¢ȅǘǳƱ ǇǊŀǿƴȅ Řƻ [ƻƪŀƭǳ - ǇǊŀǿƻ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛΣ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŜ 

ǿƛŜŎȊȅǎǘŜΣ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛƻǿŜ ǎǇƽƱŘȊƛŜƭŎȊŜ ǇǊŀǿƻ Řƻ ƭƻƪŀƭǳ 

ƳƛŜǎȊƪŀƭƴŜƎƻΣ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŜΣ ƴŀƧŜƳΣ ǳȍȅŎȊŜƴƛŜ ōŊŘȋ ƛƴƴŀ 

ǇƻŘƻōƴŀ ǳƳƻǿŀΦ hȊƴŀŎȊŀ ǘŀƪȍŜ ǳȊȅǎƪŀƴŊ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀ 

ȊƎƻŘť ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜƧ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ǇƻǿȅȍǎȊŜ ǇǊŀǿƻ 

do Lokalu na zainǎǘŀƭƻǿŀƴƛŜ {ǇǊȊťǘǳ ƛ ½ŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ {ƛŜŎƛ ǿ 

[ƻƪŀƭǳ ŎŜƭŜƳ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ ¦ǎƱǳƎΤ 

26) Umowa  - ǳƳƻǿŀ ƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǳǎƱǳƎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ȊŀǿŀǊǘŀ ǇƻƳƛťŘȊȅ !ōƻƴŜƴǘŜƳ ŀ 5ƻǎǘŀǿŎŊ 

ǳǎƱǳƎ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǇƛǎŜƳƴŜƧΣ ŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŜƧ ƭǳō 

elektronicznej;  

27) ¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŜκŀ - ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ȊƭƻƪŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ 

ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎΣ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ 

ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ¦ǎƱǳƎΣ ōťŘŊŎŜ ƧŜƎƻ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛŊ ƭǳō ǿ ƧŜƎƻ 

ǿƱŀŘŀƴƛǳ ƴǇΦ ƻŘōƛƻǊƴƛƪ ǘŜƭŜǿƛȊȅƧƴȅ ƛǘǇΦΤ 

28) ¦ǎƱǳƎŀ ς ¦ǎƱǳƎŀ ǘŜƭŜǿƛȊƧƛ sprzedawana (zapewnienia) 

ǇǊȊŜȊ 5ƻǎǘŀǿŎť ǳǎƱǳƎ ǿŜ ǿƱŀǎƴȅƳ ƛƳƛŜƴƛǳ ƛ ƴŀ ǿƱŀǎƴȅ 

rachunek ς ǎǘŀƴƻǿƛŊŎŀ ǳǎƱǳƎť ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ 

- ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŀ ƴŀ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƴƛǳ tǊƻƎǊŀƳƽǿ ƳŜǘƻŘŊ ŎȅŦǊƻǿŜƧ 

ǘǊŀƴǎƳƛǎƧƛ ǎȅƎƴŀƱǳ ǘŜƭŜǿƛȊȅƧƴŜƎƻΤ 

29) ¦ǎƱǳƎŀ aǳƭǘƛǊƻƻƳ ς ǳǎƱǳƎŀ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŀ ƴŀ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛǳ 

jednoczesnego odbioru co najmniej dwóch Programów 

odmiennych stacji przez Abonenta i jego domownika lub 

domowników;  
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30) ¦ǎƱǳƎƛ Dodatkowe  - ǳǎƱǳƎƛ ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŊŎŜ ¦ǎƱǳŘȊŜ ǘŜƭŜǿƛȊƧƛΣ 

ƧŜǏƭƛ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿȅōǊŀƴŜ ƭǳō ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴŜ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ ǇǊȊŜȊ 

5ƻǎǘŀǿŎť ǳǎƱǳƎΣ ǘŀƪƛŜ ƧŀƪΥ ±ƻ5 ό±ƛŘŜƻ ƻƴ 5ŜƳŀƴŘύΣ 9tD - 

elektroniczny przewodnik po programach i inne 

ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜ ǎƛť ǿ ƻŦŜǊŎƛŜ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎƛΤ 

31) Ustawa - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji 

elektronicznej;  

32) UstPK ς ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 

konsumenta;  

33) Usterka  - ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŀ ǿŀŘŀ {ƛŜŎƛ ōŊŘȋ ȊŀƪƱƽŎŜƴƛŜ ƧŜƧ 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ƻōƴƛȍŀƧŊŎŀ ƧŀƪƻǏŏ ¦ǎƱǳƎκƛ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ǿ ¦ƳƻǿƛŜ 

lub ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ¦ǎƱǳƎƛΤ 

34) ½ŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜ {ƛŜŎƛ - ǎƛŜŏ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŀ ǿ [ƻƪŀƭǳ 

ȊŀƪƻƵŎȊƻƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳ ƎƴƛŀȊŘŜƳ ƭǳō ǿǘȅƪƛŜƳΣ 

ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅƳ ǇƻŘƱŊŎȊŜƴƛŜ ¦ǊȊŊŘȊŜƵ Řƻ {ƛŜŎƛ ƭǳō 

{ǇǊȊťǘǳ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ¦ǎƱǳƎΤ 

35) ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅ - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŀ ƴƛŜǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŀ ƻǎƻōƻǿƻǏŎƛ ǇǊŀǿƴŜƧ 

ǿƴƛƻǎƪǳƧŊŎŀ ƻ ȊŀǿŀǊŎƛŜ ¦Ƴƻǿȅ ƭǳō ǇǊȊȅƧƳǳƧŊŎŀ ƻŦŜǊǘť 

5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ȊŀǿŀǊŎƛŀ ¦ƳƻǿȅΣ  

36) ½ǿƛťȊƱŜ ǇƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ¦Ƴƻǿȅ ς 

ǇƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜ ƎƱƽǿƴȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ 

ǇǊȊŜŘǳƳƻǿƴȅŎƘΣ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎŜ ƛƴǘŜƎǊŀƭƴŊ ŎȊťǏŏ ¦ƳƻǿȅΣ 

ǎǇƻǊȊŊŘȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ 5ƻǎǘŀǿŎŜ ǳǎƱǳƎ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ 

ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ǿȅƪƻƴŀǿŎȊŜƎƻ YƻƳƛǎƧƛ ό¦9ύ нлмфκннпо Ȋ 

dnia 17  grudnia  2019 r. ǳǎǘŀƴŀǿƛŀƧŊŎŜƎƻ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ 

ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎȅ ǇƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǳƳƻǿȅΣ ƪǘƽǊȅ Ƴŀ 

ōȅŏ ǳȍȅǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ŘƻǎǘŀǿŎƽǿ ǇǳōƭƛŎȊƴƛŜ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ 

ǳǎƱǳƎ ƱŊŎȊƴƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ŘȅǊŜƪǘȅǿȅ 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972.  
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§ 2. Postanowienia ogólne. Zawarcie Umowy.  

1. ¦Ƴƻǿŀ ȊƻǎǘŀƧŜ ȊŀǿŀǊǘŀ ƴŀ ŎȊŀǎ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ ǿ ŦƻǊƳƛŜ 

pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej.  W przypadku 

¦Ƴƻǿȅ ȊŀǿƛŜǊŀƴŜƧ Ȋ !ōƻƴŜƴǘŜƳ ōťŘŊŎȅƳ YƻƴǎǳƳŜƴǘŜƳ 

Ƴŀ ƻƴ ǇǊŀǿƻ Řƻƪƻƴŀŏ ǿȅōƻǊǳ ŦƻǊƳȅ ȊŀǿŀǊŎƛŀ ¦Ƴƻǿȅ ōŊŘȋ 

ƧŜƧ ȊƳƛŀƴȅ ǎǇƻǏǊƽŘ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ 5ƻǎǘŀǿŎť ǳǎƱǳƎΦ 

2. ¦Ƴƻǿŀ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ȊŀǿŀǊǘŀ Ȋ 5ƻǎǘŀǿŎŊ ǳǎƱǳƎΥ όƛύ ǿ .hYΣ 

όƛƛύ ǇƻȊŀ ƭƻƪŀƭŜƳ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ǿ ǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳ ¦ǎǘtYΣ Ȋ 

ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳΣ ȍŜ ƴƛŜ ōťŘŊ ȊŀǿƛŜǊŀƴŜ ¦Ƴƻǿȅ ǇƻŘŎȊŀǎ 

ƴƛŜǳƳƽǿƛƻƴŜƧ ǿƛȊȅǘȅ ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ ȊŀƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀ ƭǳō ȊǿȅƪƱŜƎƻ 

Ǉƻōȅǘǳ YƻƴǎǳƳŜƴǘŀΣ όƛƛƛύ ƴŀ ƻŘƭŜƎƱƻǏŏΣ tj. bez jednoczesnej 

ŦƛȊȅŎȊƴŜƧ ƻōŜŎƴƻǏŎƛ {ǘǊƻƴΦ  

3. bŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ¦Ƴƻǿȅ 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ōťŘȊƛŜ ǏǿƛŀŘŎȊȅƱ ƴŀ 

ǊȊŜŎȊ !ōƻƴŜƴǘŀ ǿȅōǊŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜƎƻ ¦ǎƱǳƎƛ Ǉƻ ƛŎƘ 

!ƪǘȅǿŀŎƧƛΦ ½ŀƪǊŜǎ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ 5ƻǎǘŀǿŎť ǳǎƱǳƎ ǘŀǊȅŦΣ 

ǿ ƧŀƪƛŎƘ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ¦ǎƱǳƎƛΣ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ ƧŜǎǘ ǿ 

Cenniku, a wybrana przez Abonenta taryfa dla wybranej 

¦ǎƱǳƎƛ ǿǎƪŀȊŀƴŀ ƧŜǎǘ ǿ ¦ƳƻǿƛŜ ƛ ǿ ½ǿƛťȊƱȅƳ 

ǇƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛǳ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ¦ƳƻǿȅΦ wƻȊǇƻŎȊťŎƛŜ 

ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇƻǇǊȊŜŘȊƻƴŜ ǿȅƪƻƴŀƴƛŜƳ 

LƴǎǘŀƭŀŎƧƛ ƭǳō ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛŊ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ tǊȊȅƱŊŎȊŀ ƴŀ 

ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƻŘǊťōƴŜƧ ǳƳƻǿȅ ƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť tǊȊȅƱŊŎȊŀΦ 

4. ¦Ƴƻǿŀ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ȊŀǿŀǊǘŀ Ȋ !ōƻƴŜƴǘŜƳΣ ƪǘƽǊȅ ǇƻǎƛŀŘŀ 

¢ȅǘǳƱ ǇǊŀǿƴȅ Řƻ [ƻƪŀƭǳΦ  

5. 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ƳƻȍŜ ǳȊŀƭŜȍƴƛŏ ȊŀǿŀǊŎƛŜ ¦Ƴƻǿȅ ƻŘΥ 

a) ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ 

ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅŎƘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ 

ǿƻōŜŎ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ¦ƳƻǿȅΣ 
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b) ǇƻȊȅǘȅǿƴŜƧ ƻŎŜƴȅ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŎƛ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧ 

½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎŜƎƻ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜƧ Ȋ ŘŀƴȅŎƘ ōťŘŊŎȅŎƘ ǿ 

ǇƻǎƛŀŘŀƴƛǳ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ƭǳō ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴȅŎƘ Ƴǳ 

ǇǊȊŜȊ ōƛǳǊƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧ ǿ ǘǊȅōƛŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ 

w ustawie z 9 kwietnia 2010 r. ƻ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ 

gospodarczych i wymianie danych gospodarczych , przy 

ŎȊȅƳ 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŏ 

½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎŜƎƻ ƻ Řƻƪƻƴŀƴƛǳ ǘŀƪƛŜƧ ƻŎŜƴȅ ƛ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛǳ 

ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƵ Ŏƻ Řƻ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŎƛΣ 

c) ȊŀǿŀǊŎƛŀ ǳƳƻǿȅ ƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť tǊȊȅƱŊŎȊŀΣ ƻ ƛƭŜ ƧŜƎƻ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊōťŘƴŀ Řƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎƛΣ ǿ ǘȅƳ do 

ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ǇǊȊȅƱŊŎȊŜƴƛŀ Řƻ {ƛŜŎƛΦ  

6. 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ǇǊŀǿƻ do odmowy zawarcia 

¦Ƴƻǿȅ ƭǳō ȍŊŘŀƴƛŜ ƧŜƧ ȊŀǿŀǊŎƛŀ ƴŀ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ƳƴƛŜƧ 

ƪƻǊȊȅǎǘƴȅŎƘ ƴƛȍ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿŜ ƴǇΦ ǇƻǇǊȊŜȊ ȍŊŘŀƴƛŜ 

ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ƪŀǳŎƧƛΣ ƧŜȍŜƭƛ Řƻƪƻƴŀƴƻ 

ƴŜƎŀǘȅǿƴŜƧ ƻŎŜƴȅ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŎƛ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎŜƎƻ ƴŀ 

ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ōƛǳro 

informacji gospodarczej . 

§ 3. Zakres danych osobowych wymaganych do zawarcia 

Umowy  

ƻǊŀȊ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴȅŎƘ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ ȊŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ¦ǎƱǳƎi, 

ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ !ōƻƴŜƴǘŀΦ  

1. 5ƻ ȊŀǿŀǊŎƛŀ ¦Ƴƻǿȅ ƛ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŀ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎ 

!ōƻƴŜƴǘ ǇƻŘŀƧŜ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ŘŀƴŜΥ 

1) ƛƳƛť ƛ ƴŀȊǿƛǎƪƻΣ 

2) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, 

ƧŜǏƭƛ ƧŜǎǘ ƻƴ ƛƴƴȅ ƴƛȍ ŀŘǊŜǎ ƳƛŜƧǎŎŀ ȊŀƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀΣ 
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3) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela 

wȊŜŎȊȅǇƻǎǇƻƭƛǘŜƧ tƻƭǎƪƛŜƧΣ ŀƭōƻ ƴŀȊǿťΣ ǎŜǊƛť ƛ ƴǳƳŜǊ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅŎƘ ǘƻȍǎŀƳƻǏŏΣ ŀ ǿ 

ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŎǳŘȊƻȊƛŜƳŎŀΣ ƪǘƽǊȅ ƧŜǎǘ ƻōȅǿŀǘŜƭŜƳ ǇŀƵǎǘǿŀ 

ƴƛŜōťŘŊŎŜƎƻ ŎȊƱƻƴƪƛŜƳ ¦ƴƛƛ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ ƭǳō 

Europejskiego O bszaru Gospodarczego - numer 

paszportu lub karty pobytu,  

4) ŀŘǊŜǎ ǇƻŎȊǘȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΣ ƧŜǏƭƛ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀƳƛ 

{ǘǊƻƴ ¦Ƴƻǿŀ Ƴŀ Ȋƻǎǘŀŏ ȊŀǿŀǊǘŀ ǿ ŦƻǊƳƛŜ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŜƧ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿȅƳƛŀƴť ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ƭǳō 

ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ ǘǊŜǏŏ ¦Ƴƻǿȅ ƛ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ 

ƻ ȊǿƛŊȊŀƴƛǳ ǎƛť ǇǊȊŜȊ {ǘǊƻƴȅ ¦Ƴƻǿȅ ƧŜƧ ǿŀǊǳƴƪŀƳƛΣ ōŊŘȋ 

ǘŜȍΣ ƎŘȅ Řŀne, o których mowa w  punktach 1, 3 lub 6  

!ōƻƴŜƴǘ ǇǊȊŜƪŀȊǳƧŜ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ŘǊƻƎŊ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊΣ  

5) ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ !ōƻƴŜƴǘŀΣ ƧŜǏƭƛ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀƳƛ 

{ǘǊƻƴ ¦Ƴƻǿŀ Ƴŀ Ȋƻǎǘŀŏ ȊŀǿŀǊǘŀ ǿ ŦƻǊƳƛŜ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŜƧΣ ŀ ǿȅƳƛŀƴŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ 

ǘǊŜǏŏ ¦Ƴƻǿȅ ƭǳō ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ƻ ȊǿƛŊȊŀƴƛǳ ǎƛť ǇǊȊŜȊ 

{ǘǊƻƴȅ ¦Ƴƻǿȅ ƧŜƧ ǿŀǊǳƴƪŀƳƛ Ƴŀ ƴŀǎǘŊǇƛŏ ǇǊȊŜȊ ǘŜƭŜŦƻƴ 

np. z wykorzy ǎǘŀƴƛŜƳ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ aa{ ƭǳō {a{Σ 

6) ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ !ōƻƴŜƴǘŀ ƴƛŜōťŘŊŎŜƎƻ ƻǎƻōŀ ŦƛȊȅŎȊƴŊ 

ς nazwa, numer REGON lub numer NIP lub numer KRS 

ƻǊŀȊ ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ ŘŀƴŜ ƻǎƽō ǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎȅŎƘ !ōƻƴŜƴǘŀΣ 

ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ƛŎƘ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧťΦ  

2. tǊȊŜŘ ȊŀǿŀǊŎƛŜƳ ¦Ƴƻǿȅ 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀ 

ǇƻƴŀŘǘƻ ŘŀƴŜ ȊŀǿŀǊǘŜ ǿ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƘ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅŎƘ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ !ōƻƴŜƴǘŀ ǿƻōŜŎ 

5ƻǎǘŀǿȅ ǳǎƱǳƎΦ  

3. !ƪǘȅǿŀŎƧŀ ¦ǎƱǳƎi ƴƛŜ ƳƻȍŜ ƴŀǎǘŊǇƛŏ ōŜȊ ǳǇǊȊŜŘƴƛŜƧ 

ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ !ōƻƴŜƴǘŀΣ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŜƧ ƴŀ 
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ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛǳ ȊƎƻŘƴƻǏŎƛ ǇƻŘŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ Abonenta danych 

Ȋ ǘȅƳƛΣ ƧŀƪƛŜ ǎŊ ȊŀǿŀǊǘŜ ǿ ŘƻƪǳƳŜƴŎƛŜ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅƳ 

ǘƻȍǎŀƳƻǏŏ !ōƻƴŜƴǘŀ ōťŘŊŎŜƎƻ ƻǎƻōŀ ŦƛȊȅŎȊƴŊ ƭǳō Ȋ 

ȊŀǿŀǊǘȅƳƛ ǿŜ ǿƱŀǏŎƛǿȅƳ ǊŜƧŜǎǘǊȊŜΦ ²ŜǊȅŦƛƪŀŎƧŀ ȊƻǎǘŀƴƛŜ 

przeprowadzona w jednej z dopuszczalnych fo rm, 

ǿǎƪŀȊŀƴȅŎƘ ǿ ŀǊǘΦ нфс ¦ǎǘŀǿȅΦ 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ƴƛŜ 

ǿǇǊƻǿŀŘȊŀ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƵΦ    

4. 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎΣ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ ȊŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ¦ǎƱǳƎ 

przetwarza, oprócz danych, o których mowa w ust. 1 

ǇƻǿȅȍŜƧΣ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ŘŀƴŜ !ōƻƴŜƴǘŀΥ 

1) numer rachunku bankowego Abonenta,  

2) numer telefonu/telefonów kontaktowych lub adres e -

ƳŀƛƭΣ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇƻŘŀƴŜ ǇǊȊŜŘ ȊŀǿŀǊŎƛŜƳ ¦ƳƻǿȅΣ 

3) dane transmisyjne oraz dane o lokalizacji ς których 

ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŜ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛŀ 

ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ǇǊŀǿƴȅŎƘ ŎƛŊȍŊŎȅŎƘ ƴŀ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎΣ ŀ 

ƪǘƽǊŜ ƻȊƴŀŎȊŀƧŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ŘŀƴŜ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴŜ Řƻ 

celów przekazywania komunikatów elektronicznych w 

sieciach t ŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ƭǳō ƴŀƭƛŎȊŀƴƛŀ ƻǇƱŀǘ Ȋŀ 

ǳǎƱǳƎƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ƛ ƳƻƎŊ ƻōŜƧƳƻǿŀŏ 

ŘŀƴŜ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎȅƧƴŜΣ ƪǘƽǊŜ ƻȊƴŀŎȊŀƧŊ ǿǎȊŜƭƪƛŜ ŘŀƴŜ 

przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach 

ǳǎƱǳƎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΣ ǿǎƪŀȊǳƧŊŎŜ ǇƻƱƻȍŜƴƛŜ 

geogǊŀŦƛŎȊƴŜ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƎƻ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ 

ƪƻƵŎƻǿŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǳǎƱǳƎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

elektronicznej.  

5. {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ 

5ƻǎǘŀǿŎť ǳǎƱǳƎ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ !ōƻƴŜƴǘŀ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť 

ǿ ƪƭŀǳȊǳƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƧ όƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ 

przetwarzania danych osobowych), przekazywanej 

Abonentowi przy zawarciu Umowy.  
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Ϡ пΦ hŘǎǘŊǇƛŜƴƛŜ ƻŘ ¦ƳƻǿȅΦ 

1. WŜȍŜƭƛ ¦Ƴƻǿŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ȊŀǿŀǊǘŀ ǇƻȊŀ .ƛǳǊŜƳ hōǎƱǳƎƛ YƭƛŜƴǘŀ 

5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎΣ ƭǳō ƴŀ ƻŘƭŜƎƱƻǏŏ ǿ ǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳ ¦ǎǘtYΣ 

!ōƻƴŜƴǘ ōťŘŊŎȅ YƻƴǎǳƳŜƴǘŜƳ ƳƻȍŜ ƻŘ ¦Ƴƻǿȅ ƻŘǎǘŊǇƛŏ 

bez podawania przyczyny w  ǘŜǊƳƛƴƛŜ мп ŘƴƛΣ ǎƪƱŀŘŀƧŊŎ 

5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΣ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŜ ǿƻƭť 

ƻŘǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ƻŘ ¦ƳƻǿȅΦ  

2. hǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƻ ƻŘǎǘŊǇƛŜƴƛǳ !ōƻƴŜƴǘ Ƴƻȍƴŀ ȊƱƻȍȅŏ Ȋ 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ 

5ƻǎǘŀǿŎť ǳǎƱǳƎ ǿǊŀȊ Ȋ ¦ƳƻǿŊ ƭǳō w innej formie pisemnej 

lub dokumentowej, przy czym nadanie listu w 14 -dniowym 

terminie od zawarcia Umowy wystarczy do jego 

zachowania. 

3. ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƻŘǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ƻŘ ¦Ƴƻǿȅ !ōƻƴŜƴǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ 

ƧŜǎǘ ȊǿǊƽŎƛŏ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ Ȋŀƛƴǎǘŀƭƻǿŀƴȅ ǳ ƴƛŜƎƻ {ǇǊȊťǘΣ ŀ 

5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ Řƻ ȊǿǊƻǘǳ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ 

ƻǘǊȊȅƳŀƴȅŎƘ ƻŘ !ōƻƴŜƴǘŀ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛΣ Ȋ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳ ǳǎǘΦ п 

ǇƻƴƛȍŜƧΦ ² ǊŀȊƛŜ ƻŘǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ƻŘ ¦Ƴowy przez Abonenta, 

5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ȊǿǊŀŎŀ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŘƻƪƻƴŀƴŜ 

ǇǊȊŜȊ ƴƛŜƎƻ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜΣ ƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ ƴƛȍ ǿ 

ǘŜǊƳƛƴƛŜ мп Řƴƛ ƻŘ Řƴƛŀ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ !ōƻƴŜƴǘŀ 

ƻ ƻŘǎǘŊǇƛŜƴƛǳ ƻŘ ¦ƳƻǿȅΦ ½ǿǊƻǘǳ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ 

Řƻƪƻƴŀ ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ǘŀƪƛŎƘ ǎŀƳȅŎƘ ǎǇƻǎƻōƽǿ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛΣ 

ƧŀƪƛŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀ ǳȍȅǘŜ ǇǊȊȅ Řƻƪƻƴŀƴƛǳ 

ǇƱŀǘƴƻǏŎƛΣ ŎƘȅōŀ ȍŜ !ōƻƴŜƴǘ ȊƱƻȍȅ ǿƴƛƻǎŜƪ ƻ ŘƻƪƻƴŀƴƛŜ 

ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǿ ƛƴƴȅ ǎǇƻǎƽōΣ ƻ ƛƭŜ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ǘƻ ǿƛŊȊŀƱƻ ǎƛť Řƭŀ 

!ōƻƴŜƴǘŀ Ȋ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅƳƛ ƪƻǎȊǘŀƳƛΦ WŜǏƭƛ 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ 

uŘƻǎǘťǇƴƛƱ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ {ǇǊȊťǘ ƴŀ ŎȊŀǎ ƻōƻǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ 

¦ƳƻǿȅΣ ƴǇΦ ǊƻǳǘŜǊΣ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴȅ ƧŜǎǘ Řƻ ǿǎǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǎƛť ȊŜ 

ȊǿǊƻǘŜƳ ŘƻƪƻƴŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ Řƻ ŎȊŀǎǳ 
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ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀ {ǇǊȊťǘǳ Ȋ ǇƻǿǊƻǘŜƳ ƭǳō ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜȊ 

!ōƻƴŜƴǘŀ ŘƻǿƻŘǳ ƧŜƎƻ ƻŘŜǎƱŀƴƛŀΦ 

4. WŜȍŜƭƛ !ōƻƴŜƴǘ ȊƱƻȍȅƱ ǿƴƛƻǎŜƪ ƻ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 

Ƴǳ ¦ǎƱǳƎi ǇǊȊŜŘ ǳǇƱȅǿŜƳ ǳǎǘŀǿƻǿŜƎƻ ǘŜǊƳƛƴǳ ƴŀ 

ƻŘǎǘŊǇƛŜƴƛŜ ƻŘ ¦ƳƻǿȅΣ ƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ƴŀ ǊȊŜŎȊ 

5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ Ȋŀ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǎǇŜƱƴƛƻƴŜ Řƻ ŎƘǿƛƭƛ 

ƻŘǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ƻŘ ¦ƳƻǿȅΦ ² ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ hǇƱŀǘ 

!ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿȅŎƘ !ōƻƴŜƴǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ 

kwoty proporcjo ƴŀƭƴŜƧ Řƻ ŎȊŀǎǳ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ Ƴǳ ¦ǎƱǳƎƛΦ 

Ϡ рΦ hƪǊŜǎ ƻōƻǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ¦ƳƻǿȅΣ ǿŀǊǳƴƪƛ ǇǊȊŜŘƱǳȍŜƴƛŀ ƛ 

ǎǇƻǎƽō ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ƻōƻǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ¦ƳƻǿȅΦ  

hŘǎȊƪƻŘƻǿŀƴƛŜ Ȋŀ ǇǊȊŜŘǘŜǊƳƛƴƻǿŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ¦Ƴƻǿȅ 

ƛ Ȋŀ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŀΦ 

1. ¦Ƴƻǿŀ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ȊŀǿŀǊǘŀ ƴŀ ŎȊŀǎ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ мн ƭǳō нп 

ƳƛŜǎƛťŎȅΦ 

2. 9ǿŜƴǘǳŀƭƴŜ ǿŀǊǳƴƪƛ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴŜ 

Řƭŀ ¦Ƴƻǿȅ ȊŀǿƛŜǊŀƴŜƧ ƴŀ ŎȊŀǎ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅΣ ǿƽǿŎȊŀǎ 

skorzystanie z nich przez  !ōƻƴŜƴǘŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ ōťŘȊƛŜ Ȋ 

ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛŊ ȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǎƛť ǘǊŜǏŎƛŊ ¦Ƴƻǿȅ ǇǊȊŜȊ ƻƪǊŜǎΣ ƴŀ 

Ƨŀƪƛ ȊƻǎǘŀƱŀ ƻƴŀ ȊŀǿŀǊǘŀΦ tǊƻƳƻŎȅƧƴŜ ǿŀǊǳƴƪƛ ς ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ 

od warunków promocji - ƳƻƎŊ ǇǊȊȅǎƱǳƎƛǿŀŏ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ ƻŘ 

Řƴƛŀ ȊŀǿŀǊŎƛŀ ¦Ƴƻǿȅ ƭǳō ƳƻƎŊ ƻōƧŊŏ !ōƻƴŜƴǘŀ Ǉƻ ǇŜǿƴȅƳ 

ŎȊŀǎƛŜ ƻŘ ȊŀǿŀǊŎƛŀ ¦ƳƻǿȅΣ ǎȊŎȊŜƎƽƱȅ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 

ȊŀǿŀǊǘŜ ǎŊ ǿ /ŜƴƴƛƪǳΦ  

3. U Ƴƻǿŀ ȊŀǿŀǊǘŀ ƴŀ ŎȊŀǎ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ ǳƭŜƎŀ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜƳǳ 

ǇǊȊŜŘƱǳȍŜƴƛǳ ƴŀ ŎȊŀǎ ƴƛŜƻƪǊŜǏƭƻƴȅ Ǉƻ ǳǇƱȅǿƛŜ ƻƪǊŜǎǳ ƧŜƧ 

ƻōƻǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀΣ ƻ ƛƭŜ !ōƻƴŜƴǘ ƴƛŜ ȊƱƻȍȅ ǇǊȊŜŎƛǿƴŜƎƻ 

ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ Řƻ Řƴƛŀ ǘŀƪƛŜƎƻ ǇǊȊŜŘƱǳȍŜƴƛŀΦ tƻ 

ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴȅƳ ǇǊȊŜŘƱǳȍŜƴƛǳ ǎƛť ¦Ƴƻǿȅ ƴŀ ŎȊŀǎ 

nieokrŜǏƭƻƴȅΣ !ōƻƴŜƴǘ ƳƻȍŜ ƧŊ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ǿ ƪŀȍŘȅƳ 
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ŎȊŀǎƛŜ Ȋ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜƳ ƳƛŜǎƛťŎȊƴŜƎƻ ƻƪǊŜǎǳ 

wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi 

ƧŜŘȅƴƛŜ ƻǇƱŀǘȅ Ȋŀ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ¦ǎƱǳƎƛ ƻōƧťǘŜƧ ¦ƳƻǿŊΦ 

4. tǊȊŜŘ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴȅƳ ǇǊȊŜŘƱǳȍŜƴƛŜƳ ǎƛť ¦Ƴƻǿȅ ƴŀ ŎȊŀǎ 

ƴƛŜƻƪǊŜǏƭƻƴȅΣ !ōƻƴŜƴǘ ƻǘǊȊȅƳŀ ƻŘ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ƴŀ 

¢ǊǿŀƱȅƳ ƴƻǏƴƛƪǳ ǿ ǊƻȊǎŊŘƴȅƳ ǘŜǊƳƛƴƛŜΣ ƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ ƴƛȍ ол 

Řƴƛ ǇǊȊŜŘ ǳǇƱȅǿŜƳ ƻƪǊŜǎǳ ƴŀ Ƨŀƪƛ ¦Ƴƻǿŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ȊŀǿŀǊǘŀΣ 

ƧŀǎƴŜ ƛ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ŀǳǘƻƳŀǘȅcznym 

ǇǊȊŜŘƱǳȍŜƴƛǳ ǎƛť ¦Ƴƻǿȅ ƛ ƻ ȊƳƛŀƴƛŜ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 

¦ǎƱǳƎƛ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ƻƪǊŜǎƛŜΣ ƴŀ 

Ƨŀƪƛ ȊƻǎǘŀƱŀ ȊŀǿŀǊǘŀ ¦ƳƻǿŀΣ ǎǇƻǎƻōŀŎƘ ƛ ǘŜǊƳƛƴŀŎƘ ƧŜƧ 

wypowiedzenia oraz o najkorzystniejszych oferowanych 

ǇŀƪƛŜǘŀŎƘ ǘŀǊȅŦƻǿȅŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ¦ǎƱǳƎ ƻōƧťǘȅŎƘ ¦ƳƻǿŊΦ 

5. !ōƻƴŜƴǘƻǿƛΣ ƪǘƽǊȅ ƴƛŜ ȊƱƻȍȅ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƻ ōǊŀƪǳ ǿƻƭƛ 

ǇǊȊŜŘƱǳȍŜƴƛŀ ǎƛť ¦ƳƻǿȅΣ Ǉƻ ƧŜƧ ǇǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛǳ ǎƛť ƴŀ ŎȊŀǎ 

ƴƛŜƻƪǊŜǏƭƻƴȅ ƴŀƭƛŎȊŀƴŀ ōťŘȊƛŜ hǇƱŀǘŀ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŀ Řƭŀ 

ǿȅōǊŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜƎƻ ǿ ¦ƳƻǿƛŜ ǘŀǊȅŦȅ ǿŜŘƱǳƎ ŎŜƴ Řƭŀ 

¦Ƴƽǿ ƴŀ ŎȊŀǎ ƴƛŜƻƪǊŜǏƭƻƴȅΦ Po automatycznym 

ǇǊȊŜŘƱǳȍŜƴƛǳ ǎƛť ¦ƳƻǿȅΣ 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜ 

Abonenta co najmniej jeden raz w roku o 

najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach 

taryfowych.  

6. YŀȍŘŜƧ ȊŜ {ǘǊƻƴ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ǇǊŀǿƻ Řƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ¦Ƴƻǿȅ 

ȊŀǿŀǊǘŜƧ ƴŀ ŎȊŀǎ ƴƛŜƻƪǊŜǏƭƻƴȅ Ȋ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜƳ 

ƧŜŘƴƻƳƛŜǎƛťŎȊƴŜƎƻ ƻƪǊŜǎǳ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛŀ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƎƻ ƴŀ 

ƪƻƴƛŜŎ hƪǊŜǎǳ wƻȊƭƛŎȊŜƴƛƻǿŜƎƻ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜƎƻ Ǉƻ hƪǊŜǎƛŜ 

wƻȊƭƛŎȊŜƴƛƻǿȅƳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ȊƱƻȍƻƴƻ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ 

o ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛǳΣ ǇǊȊȅ ŎȊȅƳ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ 

ǇǊŀǿƻ Řƻ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛŀ ¦Ƴƻǿȅ ǘȅƭƪƻ Ȋ ǿŀȍƴȅŎƘ 

przyczyn.  
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7. {ȅǘǳŀŎƧŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ƧŜǎǘ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴȅ Řƻ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ¦Ƴƻǿȅ ǿ ǘǊȅōƛŜ ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘƻǿȅƳ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ 

ǎŊ ǿ Ϡ у wŜƎǳƭŀƳƛƴǳΦ 

8. hǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ !ōƻƴŜƴǘŀ ƻ ōǊŀƪǳ ǿƻƭƛ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ 

ǇǊȊŜŘƱǳȍŜƴƛŀ ǎƛť ¦Ƴƻǿȅ ƴŀ ŎȊŀǎ ƴƛŜƻƪǊŜǏƭƻƴȅΣ 

ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƻ ƻŘǎǘŊǇƛŜƴƛǳ ƻŘ ¦ƳƻǿȅΣ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƻ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛǳ ¦Ƴƻǿȅ ōŊŘȋ ƻ ƧŜƧ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛǳΣ Ǉƻǿƛƴƴƻ 

ƳƛŜŏ ŦƻǊƳť ǇƛǎŜƳƴŊ ōŊŘȋ ŦƻǊƳť ŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŊΦ !ōƻƴŜƴǘ 

ƳƻȍŜ ȊƱƻȍȅŏ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿ ȊŘŀƴƛǳ 

ǇƻǇǊȊŜŘƴƛƳΣ ǿ .hY 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎΣ ǇƻǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜǎƱŀƴƛŜ 

ƭƛǎǘǳ ƴŀ ŀŘǊŜǎ ǎƛŜŘȊƛōȅκ.hY 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ŀƭōƻ ǇƻǇǊȊŜȊ 

ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ Ŝ-Ƴŀƛƭ ǿȅǎƱŀƴŊ ƴŀ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅ ŀŘǊŜǎ Ŝ-mail 

5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎΥ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛŀϪŜ-cho.pl. 

9. ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀ ƧŜŘƴŜƎƻ Ȋ 

ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘΦ уΣ ǿ ŦƻǊƳƛŜ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŜƧΣ 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜΣ ƭŜŎȊ ƴƛŜ 

ǇƽȋƴƛŜƧ ƴƛȍ ǿ ŎƛŊƎǳ ƧŜŘƴŜƎƻ Řƴƛŀ ǊƻōƻŎȊŜƎƻ ƻŘ ŎƘǿƛƭƛ 

ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǘŜƎƻ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΣ ȊŀǿƛŀŘŀƳƛŀ !ōƻƴŜƴǘŀ ƻ ƧŜƎƻ 

ot rzymaniu przez:  

1) ǿȅǎƱŀƴƛŜ ƪǊƽǘƪƛŜƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǘŜƪǎǘƻǿŜƧ ό{a{ύ ƴŀ 

numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, 

ǿƛŘƴƛŜƧŊŎȅ ǿ ¦ƳƻǿƛŜ ǇƻŘƭŜƎŀƧŊŎŜƧ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛǳ - w 

ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ !ōƻƴŜƴǘŀΣ ƪǘƽǊȅ ǿǎƪŀȊŀƱ ƴǳƳŜǊ 

niegeograficzny;  

2) ǿȅƪƻƴŀƴƛŜ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ƴŀ ƴǳƳŜǊ 

ǿǎƪŀȊŀƴȅ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳΣ ǿƛŘƴƛŜƧŊŎȅ ǿ 

¦ƳƻǿƛŜ ǇƻŘƭŜƎŀƧŊŎŜƧ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛǳ - w przypadku 

!ōƻƴŜƴǘŀΣ ƪǘƽǊȅ ǿǎƪŀȊŀƱ ƴǳƳŜǊ ƎŜƻƎǊŀŦƛŎȊƴȅΣ ǇǊȊȅ ŎȊȅƳ 

ƻōƻǿƛŊȊŜƪ ǘŜƴ ȊƻǎǘŀƧŜ ǿȅƪƻƴŀƴȅΣ ƧŜǏƭƛ 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ 

wykonaƱ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ о ǇǊƽōȅ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀΤ 
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3) ǿȅǎƱŀƴƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƴŀ ŀŘǊŜǎ ǇƻŎȊǘȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ 

ǿǎƪŀȊŀƴȅ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǿƛŘƴƛŜƧŊŎȅ ǿ 

¦ƳƻǿƛŜ ǇƻŘƭŜƎŀƧŊŎŜƧ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛǳΦ 

10. 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ς ǇƻȊŀ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛŀƳƛΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻǿŀ 

ǇƻǿȅȍŜƧ ǿ ǳǎǘΦ ф ς ŘƻǎǘŀǊŎȊȅ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ ƴŀ ¢ǊǿŀƱȅƳ 

ƴƻǏƴƛƪǳ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǇƻǿȅȍǎȊŜƎƻ 

ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǿ ŎƛŊƎǳ мп Řƴƛ ƻŘ ƧŜƎƻ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀΣ ǿǎƪŀȊǳƧŊŎ 

ƴŀȊǿť ¦ǎƱǳƎƛ ōťŘŊŎŜƧ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ 

ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛŀκƻŘǎǘŊǇƛŜƴƛŀΣ ŘȊƛŜƵ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀ 

ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛŀκƻŘǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ƛ ŘȊƛŜƵ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ 

ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎƛΦ  

11. ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƧŜŘƴƻǎǘǊƻƴƴŜƎƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ¦Ƴƻǿȅ ǇǊȊŜȊ 

!ōƻƴŜƴǘŀ ƭǳō ǇǊȊŜȊ 5ƻǎǘŀǿŎť ǳǎƱǳƎ Ȋ ǿƛƴȅ !ōƻƴŜƴǘŀ ǇǊȊŜŘ 

ǳǇƱȅǿŜƳ ǘŜǊƳƛƴǳΣ ƴŀ Ƨŀƪƛ ¦Ƴƻǿŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ȊŀǿŀǊǘŀΣ 

5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ǊƻǎȊŎȊŜƴƛŜ ƻ ȊŀǇƱŀǘť 

ƻŘǎȊƪƻŘƻǿŀƴƛŀΦ hŘǎȊƪƻŘƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊȅŏ 

sumȅ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀ Řƻ ŎȊŀǎǳ 

ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ¦Ƴƻǿȅ hǇƱŀǘȅ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜƧ ƭǳō innej 

ƻƪǊŜǎƻǿŜƧ ƻǇƱŀǘȅ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎŜƧ ƻǇƱŀǘť Ȋŀ ǘť ¦ǎƱǳƎť. 

12. hŘǎȊƪƻŘƻǿŀƴƛŜΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘΦ ммΣ ƴƛŜ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ 

5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛŀ ¦Ƴƻǿȅ ǇǊȊŜȊ 

!ōƻƴŜƴǘŀ ōťŘŊŎŜƎƻ YƻƴǎǳƳŜƴǘŜƳ ǇǊȊŜŘ ǿȅƪƻƴŀƴƛŜƳ 

Instalacji, a w przypadku gdy Instalacja nie jest wykonywana 

- ǇǊȊŜŘ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜƳ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎΦ 

Ϡ сΦ ²ŀǊǳƴƪƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ȊŜ {ǇǊȊťǘǳΦ ½ŀǎŀŘȅ ȊǿǊƻǘǳ 

ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴŜƎƻ {ǇǊȊťǘǳΦ 

1. 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ȊƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ ǎƛť ǳŘƻǎǘťǇƴƛŏ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ 

{ǇǊȊťǘ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅƳ ƧŜƎƻ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŜ ǳȍȅǿŀƴƛŜΦ 

tƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŀ {ǇǊȊťǘǳ ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ǇƻǇǊȊŜȊ 

ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ƧŜƎƻ ǇǊȊŜƧťŎƛŀ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀ ƭǳō 
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ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴŊ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜƎƻ ǇŜƱƴƻƭŜǘƴƛŊ ƻǎƻōť ƴŀ protokole 

wykonania Instalacji lub przekazania {ǇǊȊťǘǳΦ  

2. ½ŀǎƛƭŀƴƛŜ {ǇǊȊťǘǳ ǿ ŜƴŜǊƎƛť ŜƭŜƪǘǊȅŎȊƴŊ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ƴŀ 

koszt Abonenta.  

3. !ōƻƴŜƴǘ ƧŜǎǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ Řƻ ǳȍȅǿŀƴƛŀ {ǇǊȊťǘǳ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ 

ƛƴǎǘǊǳƪŎƧŊ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ȊŜ {ǇǊȊťǘŜƳΣ ƧŜǏƭƛ ȊƻǎǘŀƱŀ Ƴǳ 

ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴŀ ǇǊȊŜȊ 5ƻǎǘŀǿŎť ǳǎƱǳƎΦ  

4. {ǇǊȊťǘ ǇƻȊƻǎǘŀƧŜ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛŊ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎΣ ƻ ƛƭŜ ¦Ƴƻǿŀ 

nie stanowi inaczej.  

5. !ōƻƴŜƴǘ ƧŜǎǘ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴȅ Řƻ ǳȍȅǿŀƴƛŀ {ǇǊȊťǘǳ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǿ 

[ƻƪŀƭǳΦ ½Ƴƛŀƴŀ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧƛ {ǇǊȊťǘǳ ǿȅƳŀƎŀ ȊƎƻŘȅ 5ƻǎǘŀǿŎȅ 

ǳǎƱǳƎΦ 

6. ½ ƳƻƳŜƴǘŜƳ ƻŘŘŀƴƛŀ {ǇǊȊťǘǳ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ Řƻ ǳȍȅǿŀƴƛŀ ƴŀ 

!ōƻƴŜƴǘŀ ǇǊȊŜŎƘƻŘȊƛ ƻōƻǿƛŊȊŜƪ Řōŀƴƛŀ ƻ ǇƻǿƛŜǊȊƻƴȅ Ƴǳ 

{ǇǊȊťǘΦ !ōƻƴŜƴǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ 

ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀŏ 5ƻǎǘŀǿŎť ǳǎƱǳƎ ƻ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿȅƳ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛǳ ƭǳō ǳǘǊŀŎƛŜ {ǇǊȊťǘǳ ƻŘŘŀƴŜƎƻ Ƴǳ 

do ǳȍȅǿŀƴƛŀΦ 

7. !ōƻƴŜƴǘ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǳƳƻȍƭƛǿƛŏ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ŘƻƪƻƴȅǿŀƴƛŜ 

ƻƪǊŜǎƻǿȅŎƘ ƪƻƴǎŜǊǿŀŎƧƛ ƭǳō ƪƻƴǘǊƻƭƛ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŎƛ 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ {ǇǊȊťǘǳ ƻǊŀȊ ǳǎǳǿŀƴƛŀ ƧŜƎƻ ŀǿŀǊƛƛΦ h ȊŀƳƛŀǊȊŜ 

przeprowadzenia kontroli Abonent zostanie powiadomiony 

telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem , nie krótszym 

ƴƛȍ т ŘƴƛΣ ŀ {ǘǊƻƴȅ ǿǎǇƽƭƴƛŜ ǳǎǘŀƭŊ ŘƻƎƻŘƴȅ Řƭŀ ƴƛŎƘ ǘŜǊƳƛƴ 

kontroli.  

8. 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ƴƛŜ Ǉƻƴƻǎƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ Ȋŀ 
ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ¦ǊȊŊŘȊŜƵΣ ŎƘȅōŀ ȍŜ ǿȅƴƛƪŀ ǘƻ Ȋ 
ǇƻǿƻŘǳ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ ƧŜƎƻ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘΦ 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ 
ȊŀƭŜŎŀ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ ȊŀƛƴǎǘŀƭƻǿŀƴƛŜ ǿ ¦ǊȊŊŘȊŜƴƛǳ 
oprogramowania antywirusowego i dokonywania 
okresowej kont roli antywirusowej wszelkich danych, 
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ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿ ǇŀƳƛťŎƛ ¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŀΣ Ƨŀƪ ǘŜȍ Řƻ 
kontrolowania ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ǳȊȅǎƪŀƴȅŎƘ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ 
sieci Internet.  

9. ½ ŎƘǿƛƭŊ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ¦Ƴƻǿȅ ƭǳō ƧŜƧ ǿȅƎŀǏƴƛťŎƛŀΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ 

ƻŘǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ƻŘ ¦Ƴƻǿȅ ǿ ǘǊȅōƛŜ ¦ǎǘtY ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀ 

ōťŘŊŎŜƎƻ YƻƴǎǳƳŜƴǘŜƳΣ !ōƻƴŜƴǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ Řƻ 

ȊǿǊƻǘǳ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴŜƎƻ Ƴǳ {ǇǊȊťǘǳΦ ½ǿǊƻǘǳ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ǎƛť ǿ 

BOK, w godzinach jego otwarcia, termini e 14 dni od  dnia 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣ ǿȅƎŀǏƴƛťŎƛŀ ƭǳō ƻŘǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ƻŘ ¦ƳƻǿȅΦ ½ǿǊƻǘ 

ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴŜƎƻ {ǇǊȊťǘǳ ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ƴŀ ƪƻǎȊǘ !ōƻƴŜƴǘŀΦ 

!ōƻƴŜƴǘ Ǉƻƴƻǎƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ ǿȊƎƭťŘŜƳ 5ƻǎǘŀǿŎȅ 

ǳǎƱǳƎ Ȋŀ ȊƳƴƛŜƧǎȊŜƴƛŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ {ǇǊȊťǘǳΣ ōťŘŊŎŜ ǿȅƴƛƪƛŜƳ 

korzystania z niego w sp ƻǎƽō ǿȅƪǊŀŎȊŀƧŊŎȅ ǇƻȊŀ ƧŜƎƻ 

ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŜƴƛŜΣ ǿ ǘȅƳ Ȋŀ ǳǎȊƪƻŘȊŜƴƛŜ ƭǳō ȊǳȍȅŎƛŜ ǿ ǎǇƻǎƽō 

ǿȅƪǊŀŎȊŀƧŊŎȅ ǇƻȊŀ ƪƻƴƛŜŎȊƴȅ Řƻ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ƧŜƎƻ 

charakteru, cech i  funkcjonowania.  

10. ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƴŀǊǳǎȊŜƴƛŀ ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵΣ Ƨŀƪ 

ǊƽǿƴƛŜȍ ǿ ǊŀȊƛŜ ȊǿǊƽŎŜƴƛŀ {ǇǊȊťǘǳ ǳǎȊƪƻŘȊƻƴŜƎƻΣ 

5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ǿŜȊǿƛŜ !ōƻƴŜƴǘŀ Řƻ ȊǿǊƻǘǳ 

{ǇǊȊťǘǳ ƭǳō ȊŀǇƱŀǘȅ ƧŜƎƻ ǊƽǿƴƻǿŀǊǘƻǏŎƛΦ 

Ϡ тΦ hŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎΣ  

ǿȅǎƻƪƻǏŏ ƻŘǎȊƪƻŘƻǿŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ȊŀǎŀŘȅΣ ǘŜǊƳƛƴ ƛ procedury 

ƧŜƎƻ ǿȅǇƱŀǘȅΦ 

1. 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ Ǉƻƴƻǎƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ Ȋŀ ƴƛŜǿȅƪƻƴŀƴƛŜ 

ƭǳō ƴƛŜƴŀƭŜȍȅǘŜ ǿȅƪƻƴŀƴƛŜ ¦ƳƻǿȅΣ ǿ ǘȅƳ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ 

ƴƛŜƴŀƭŜȍȅǘŜƧ ǊŜŀƪŎƧƛ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ƴŀ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ 

ƛƴŎȅŘŜƴǘƽǿ ƛ ȊŀƎǊƻȍŜƵ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŜƳ ƻǊŀȊ 

ƭǳƪ ǿ ǎȅǎǘŜƳŀŎƘ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ŎƘȅōŀ ȍŜ niewykonanie 

ƭǳō ƴƛŜƴŀƭŜȍȅǘŜ ǿȅƪƻƴŀƴƛŜ ¦Ƴƻǿȅ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƴŀǎǘŊǇƛƱƻ 

ǿǎƪǳǘŜƪ {ƛƱȅ ǿȅȍǎȊŜƧΣ Ȋ ǿƛƴȅ !ōƻƴŜƴǘŀ ƭǳō ǿǎƪǳǘŜƪ 
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nieprzestrzegania przez  Abonenta przepisów prawa lub 

ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵ ¦ƳƻǿȅΦ bƛŜȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿ ƧŀƪƻǏŎƛ 

¦ǎƱǳƎƛ ǎǘŀƴƻǿƛ ƴƛŜƴŀƭŜȍȅǘŜ ǿȅƪƻƴŀƴƛŜ ¦ƳƻǿȅΦ  

2. 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ƴƛŜ Ǉƻƴƻǎƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ȊŀΥ 

1) ƴƛŜǿȅƪƻƴŀƴƛŜ ƭǳō ƴƛŜƴŀƭŜȍȅǘŜ ǿȅƪƻƴŀƴƛŜ ǳǎƱǳƎ ƛƴƴȅŎƘ 

podmiotów, zamówionych przez Abonenta;  

2) ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ¦ǊȊŊŘȊŜƵΣ ǳǘǊŀǘť Ǉƭƛƪƽǿ 

ƭǳō ƛƴƴŜ ǳǎȊƪƻŘȊŜƴƛŀ ¦ǊȊŊŘȊŜƵΣ ǿ ǘȅƳ ǿȅǿƻƱŀƴŜ ǿƛǊǳǎŀƳƛ 

komputerowymi, chyba  ȍŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ 

5ƻǎǘŀǿŎť ǳǎƱǳƎ ƭǳō ƻǎƻōȅΣ Ȋŀ ƪǘƽǊŜ 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ 

ƻŘǇƻǿƛŀŘŀ ƭǳō Ȋ ǇƻƳƻŎŊ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿȅƪƻƴǳƧŜ ¦ƳƻǿťΤ 

3) zmiany w ramówce Programów, w przypadku Abonenta, 

ƪǘƽǊȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀ Ȋ ¦ǎƱǳƎƛ ǘŜƭŜǿƛȊƧƛΤ 

4) ǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŏ ŘƻǎǘŀǊŎȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƴŀŘŀǿŎƽǿ 

Programów informacji o audycjach telewizyjnych, w tym 

ȊŀǿŀǊǘȅŎƘ ǿ ǘǊŜǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ǇǊȊŜǿƻŘƴƛƪŀ Ǉƻ 

programach;  

3. ½ŀ ǇǊȊŜǊǿť ǿ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳ ¦ǎƱǳƎƛΣ ǿ ǘȅƳ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ¦ǎǘŜǊƪƛ 

ƭǳō ƪƛŜŘȅ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱ ƻǎƛŊƎƴƛťǘȅ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ ǿ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ 

ǳƳƻǿƴȅŎƘ ǇƻȊƛƻƳ ƧŀƪƻǏŎƛ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜƧ ¦ǎƱǳƎƛΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ 

ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ƎŘȅ 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ƴƛŜ ȊŀǊŜŀƎƻǿŀƱ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ƴŀ ƴŀǊǳǎȊŜƴƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ ƭǳō 

ƭǳƪť ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ 

ǿȊƎƭťŘŜƳ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ǇǊŀǿƻ Řƻ ŘƻŎƘƻŘȊŜƴƛŀ 

ƻŘǎȊƪƻŘƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƎƽƭƴȅŎƘΣ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ 

ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r.  Kodeks cywilny lub w 

ǿƛŊȍŊŎȅŎƘ wȊŜŎȊǇƻǎǇƻƭƛǘŊ tƻƭǎƪŊ ǳƳƻwach 

ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅŎƘΣ ƧŜǏƭƛ ƳŀƧŊ ƻƴŜ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜΦ 

bƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ǇǊŀǿŀ Řƻ ŘƻŎƘƻŘȊŜƴƛŀ ƻŘǎȊƪƻŘƻǿŀƴƛŀΣ 
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!ōƻƴŜƴǘƻǿƛ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ƻōƭƛŎȊƻƴȅ ǇǊƻǇƻǊŎƧƻƴŀƭƴƛŜ ǳǇǳǎǘ ǿ 

hǇƱŀŎƛŜ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜƧ Ȋŀ ŎȊŀǎ ǇǊȊŜǊǿȅ ǿ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳ 

¦ǎƱǳƎƛ ƭǳō ǇƻƎƻǊǎȊŜƴƛŀ ƧŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛΣ ǿ ǘȅƳ ǿȅǿƻƱŀƴŜƧ ¦ǎǘŜǊƪŊΦ  

4. !ōƻƴŜƴǘƻǿƛ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ǇƻƴŀŘǘƻ ƻŘǎȊƪƻŘƻǿŀƴƛŜ ǿ ŦƻǊƳƛŜ 

ƪŀǊȅ ǳƳƻǿƴŜƧ Ȋŀ ƴƛŜǘŜǊƳƛƴƻǿŊ !ƪǘȅǿŀŎƧť ¦ǎƱǳƎƛ ǇǊȊŜȊ 

5ƻǎǘŀǿŎť ǳǎƱǳƎ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ мκол hǇƱŀǘȅ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜƧ 

Ȋŀ ƪŀȍŘȅ ŘȊƛŜƵ ȊǿƱƻƪƛ ǿ ǳǊǳŎƘƻƳƛŜƴƛǳ ¦ǎƱǳƎƛΣ ǇǊȊȅ ŎȊȅƳ ƴƛŜ 

ǇƻȊōŀǿƛŀ ǎƛť !ōƻƴŜƴǘŀ ǇǊŀǿŀ Řƻ ŘƻŎƘƻŘȊenia 

odszkodowania na zasadach ogólnych, w razie poniesienia 

ǇǊȊŜȊ ƴƛŜƎƻ ǎȊƪƻŘȅ ǇǊȊŜǿȅȍǎȊŀƧŊŎŜƧ ǿȅǎƻƪƻǏŏ ȊŀǎǘǊȊŜȍƻƴŜƧ 

kary. 

5. ¦Ǉǳǎǘ ǿ hǇƱŀŎƛŜ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜƧ ƭǳō ƻŘǎȊƪƻŘƻǿŀƴƛŜ ǎŊ 

ǇƱŀǘƴŜ ǿ ŎƛŊƎǳ ол Řƴƛ ƻŘ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜƎƻ ǊƻȊǎǘǊȊȅƎƴƛťŎƛŀ 

ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴŜƪ ōŀƴƪƻǿȅ !ōƻƴŜƴǘŀΣ ōŊŘȋ ƴŀ ƧŜƎƻ 

ǿƴƛƻǎŜƪ ƳƻƎŊ ōȅŏ ȊŀƭƛŎȊƻƴŜ ƴŀ ǇƻŎȊŜǘ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ hǇƱŀǘ 

!ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿȅŎƘ ǿƻōŜŎ 5ƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎΦ 

6. wƻȊǇŀǘǊȊŜƴƛŜ ǿƴƛƻǎƪƽǿ !ōƻƴŜƴǘŀ ƻ ƻōƴƛȍŜƴƛŜ hǇƱŀǘȅ 

!ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜƧ ƭǳō ȊŀǇƱŀǘť ƻŘǎȊƪƻŘƻǿŀƴƛŀΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƛŎƘ 

ǇǊȊȅȊƴŀƴƛŜ ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ȊƱƻȍƻƴŜƧ 

przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie 

ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ŘŀƭŜƧ ǿ Ϡ мн ƛ мо Regulaminu. 

 

Ϡ уΦ hōƻǿƛŊȊƪƛ ƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ !ōƻƴŜƴǘŀΦ  

½ŀǿƛŜǎȊŜƴƛŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎ ƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ¦Ƴƻǿȅ Ȋ ǿƛƴȅ 

Abonenta. Windykacja.  

1. !ōƻƴŜƴǘ ƧŜǎǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ¦ǎƱǳƎi zgodnie z 

ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅƳƛ ǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛ ǇǊŀǿŀΣ ŘƻōǊȅƳƛ ƻōȅŎȊŀƧŀƳƛ ƛ 

postanowieniami Umowy oraz  ƧŜƧ ȊŀƱŊŎȊƴƛƪƽǿΦ  
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2. YƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ Ȋ ¦ǎƱǳƎΣ !ōƻƴŜƴǘ Ǉƻƴƻǎƛ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ ȊŀΥ 

1) ƴŀǊǳǎȊŜƴƛŀ ǇǊŀǿ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴŜƧ ƻǎƽō ǘǊȊŜŎƛŎƘΣ 

2) ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƳŀƧŊŎŜ ƴŀ ŎŜƭǳ ǳȊȅǎƪŀƴƛŜ ƴƛŜŀǳǘƻǊȅȊƻǿŀƴŜƎƻ 

ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ǎƛŜŎƛ ƪƻƳǇǳǘŜǊƻǿȅŎƘ ƛƴƴȅŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΣ 

ŘŀƴȅŎƘ ŎȊȅ ǘŜȍ ǇƻōƛŜǊŀƴƛŜ ƴƛŜƭŜƎŀƭƴŜƎƻ 

oprogramowania,  

3) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie 

jakichkolwiek zapisów lub informacji osób trzecich bez 

ich zgody, 

4) rozpowszechnianie wirusów komputerowych,  

5) rozpowszechnianie informacji w sposób, który jest 

ǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜ ǳȊƴŀƴȅ Ȋŀ ǳŎƛŊȍƭƛǿȅ ƴǇΦ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎǇŀƳƳƛƴƎ 

όǘȊǿΦ ȊŀǏƳƛŜŎŀƴƛŜ ƪƻƴǘŀύΣ 

6) ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ¦ǎƱǳƎ ǿ ǎǇƻǎƽōΣ ƪǘƽǊȅ ƳƻȍŜ ŘƻǇǊƻǿŀŘȊƛŏ 

Řƻ ƴŀǊǳǎȊŜƴƛŀ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŜƎƻ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ {ƛŜŎƛ ƛ 

ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘΣ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅŎƘ 

ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ¦ǎƱǳƎΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ Ȋŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ƴƛŎƘ ǿ 

ǎǇƻǎƽō ȊŀƎǊŀȍŀƧŊŎȅ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ {ƛŜŎƛ ƻǊŀȊ 

ǏǿƛŀŘŎȊonej za ich ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ¦ǎƱǳƎΦ  

3. 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ȊŀƭŜŎŀ !ōƻƴŜƴǘƻǿƛΥ 

1) ŘōŀƴƛŜ ƻ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ǎǿƻƧŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ 

ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻΣ ȊŜ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ 

ōƛŜȍŊŎȅŎƘ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳΣ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŀ 

oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,  

2) ȊŀƛƴǎǘŀƭƻǿŀƴƛŜ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ǇǊȊŜŎƛǿǇǊȊŜǇƛťŎƛƻǿȅŎƘΣ 

ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŀƧŊŎȅŎƘ ¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƛ {ǇǊȊťǘΣ 

3) stosowanie do kont pocztowych, E -BOK oraz innych 

ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅŎƘ ǇƻŘŀƴƛŀ ƘŀǎƱŀΣ 

ƘŀǎŜƱ ƻ ŘƱǳƎƻǏŎƛ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ у ȊƴŀƪƽǿΣ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ 
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ƻǇǊƽŎȊ ƳŀƱȅŎƘ ƛ ŘǳȍȅŎƘ ƭƛǘŜǊ ǘŀƪȍŜ ŎȅŦǊȅ ƛ ƛƴƴŜ Ȋƴŀƪƛ 

specjalne, w tym interpunkcyjne.  

4. 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ȊŀǎǘǊȊŜƎŀ ǎƻōƛŜ ǇǊŀǿƻ Řƻ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴŜƎƻ 

Ȋŀōƭƻƪƻǿŀƴƛŀ ŘƻǎǘťǇǳ !ōƻƴŜƴǘŀ Řƻ {ƛŜŎƛ ƻǊŀȊ Řƻ 

ȊŀǿƛŜǎȊŜƴƛŀ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ Ƴǳ ¦ǎƱǳƎΣ ōŊŘȋ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ 

Umowy z winy Abonenta, w przypadku:  

1) ƴŀǊǳǎȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻǿŀ 

w ust. 2,  

2) ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎȅŎƘ 

ǇǊȊȅǇŀŘŜƪ ƴŀŘǳȍȅŎƛŀ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƎƻ ƭǳō 

ǇƻǿƻŘǳƧŊŎȅŎƘ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ Ƴǳ ¦ǎƱǳƎ 

ƴƛŜȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŜƴƛŜƳ ƭǳō ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅƳƛ 

przepisami prawa,  

3) ƎŘȅ !ōƻƴŜƴǘ ǳȍȅǿŀ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴŜƎƻ Ƴǳ ǇǊȊŜȊ 5ƻǎǘŀǿŎť 

ǳǎƱǳƎ {ǇǊȊťǘǳ ƴƛŜȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǿŀǊǳƴƪŀƳƛ ¦Ƴƻǿȅ ƛ ƧŜƧ 

ȊŀƱŊŎȊƴƛƪƽǿΣ  

4) ƎŘȅ !ōƻƴŜƴǘ ǿ ƛƴƴȅΣ ǊŀȍŊŎȅ ǎǇƻǎƽō ƴŀǊǳǎȊŀ 

postanowienia Umowy lub ƧŜƧ ȊŀƱŊŎȊƴƛƪƽǿ  

5)  gdy pomimo wezwania do natychmiastowego 

ȊŀǇǊȊŜǎǘŀƴƛŀ ƴŀǊǳǎȊŜƵ !ōƻƴŜƴǘ ƛŎƘ ƴƛŜ ȊŀƴƛŜŎƘŀΦ  

5. ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ !ōƻƴŜƴǘ ƻǇƽȋƴƛŀ ǎƛť Ȋ ȊŀǇƱŀǘŊ ŎŀƱƻǏŎƛ ƭǳō 

ŎȊťǏŎƛ hǇƱŀǘȅ !ōƻƴŀƳŜƴǘƻǿŜƧ ƭǳō ƧŀƪƛŜƧƪƻƭǿƛŜƪ ƛƴƴŜƧ 

ƻǇƱŀǘȅ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŀƴŜƧ ¦ƳƻǿŊ ƭǳō /ŜƴƴƛƪƛŜƳΣ 5ƻǎǘŀǿŎŀ 

ǳǎƱǳƎ ǇƻǿƛŀŘŀƳƛŀ !ōƻƴŜƴǘŀ ƻ ȊŀƳƛŀǊȊŜ zawieszenia 

ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎiΣ ƧŜȍŜƭƛ !ōƻƴŜƴǘ ǘŜƴ ƴƛŜ ǳǊŜƎǳƭǳƧŜ 

ȊŀƭŜƎƱȅŎƘ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ т Řƴƛ ƻŘ Řƴƛŀ ŘƻǊťŎȊŜƴƛŀ 

powiadomienia.  

6. ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ Ŏƻ Řƻ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ 

ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎƛΣ ȊŀǿƛŜǎȊŜƴƛŜ 

ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎƛ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ƴŀǎǘŊǇƛŏ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƴƛȍ Ǉƻ 
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ǳǇƱȅǿƛŜ нм Řƴƛ ƻŘ Řƴƛŀ ǿȅŎȊŜǊǇŀƴƛŀ ŘǊƻƎƛ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ 

ǊŜƪƭŀƳŀŎȅƧƴŜƎƻ ƛ ǇƻŘ ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ȊŀǇƱŀǘȅ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ 

niespornych.  

7. WŜǏƭƛ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ¦ǎƱǳƎƛ ȊƻǎǘŀƱƻ ȊŀǿƛŜǎȊƻƴŜ ƛ ǳǇƱȅƴťƱƻ 

ŘŀƭǎȊŜ т Řƴƛ ƻŘ Řƴƛŀ ƛŎƘ ȊŀǿƛŜǎȊŜƴƛŀΣ ŀ ǇƻƳƛƳƻ ǘƻ ȊŀƭŜƎƱƻǏŎƛ 

ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǳǊŜƎǳƭƻǿŀƴŜΣ 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ǇƻǿƛŀŘŀƳƛŀ 

Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy 

!ōƻƴŜƴǘŀΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ƳƻȍŜ ƧŊ ǊƻȊǿƛŊȊŀŏΣ ƧŜǏƭƛ !ōƻƴŜƴǘ Ǉƻ 

ƻǘǊȊȅƳŀƴƛǳ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŀ ǿ ŎƛŊƎǳ т Řƴƛ ƴƛŜ Řƻƪƻƴŀ 

ȊŀǇƱŀǘȅ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛΦ  

8. tƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŀ ǿ ǘƻƪǳ ƻǇƛǎŀƴŜƧ ǇƻǿȅȍŜƧ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ 

ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŜƧ 5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ŘƻǊťŎȊŀŏ ōťŘȊƛŜ ƴŀ 

¢ǊǿŀƱȅƳ ƴƻǏƴƛƪǳ ƴŀ ǿǎƪŀȊŀƴȅ ǇǊȊŜȊ Abonenta do kontaktu 

adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej.  

9. ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǳǊŜƎǳƭƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀ ȊŀƭŜƎƱȅŎƘ 

ƻǇƱŀǘΣ ǿȊƴƻǿƛŜƴƛŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴej lub 

zawieszonej ¦ǎƱǳƎi ƴŀǎǘŊǇƛ ƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ ƴƛȍ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ о Řƴƛ 

ƻŘ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ȊŀƭŜƎƱȅŎƘ ƻǇƱŀǘΦ ½ŀ ǿȊƴƻǿƛŜƴƛŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 

¦ǎƱǳƎ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇƻōƛŜǊŀƴŀ ƻŘ !ōƻƴŜƴǘŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿŀ ƻǇƱŀǘŀ 

ƻƪǊŜǏƭƻƴŀ ǿ /ŜƴƴƛƪǳΦ  

10. ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǳǇƻǊŎȊȅǿŜƎƻ ƻǇƽȋƴƛŀƴƛŀ ǎƛť ǇǊȊŜȊ !ōƻƴŜƴǘŀ 

Ȋ ȊŀǇƱŀǘŊ Ȋŀ ¦ǎƱǳgťΣ ƎŘȅ ƴƛŜ ǳǊŜƎǳƭǳƧŜ ƻƴ ȊŀƭŜƎƱȅŎƘ 

ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ мп Řƴƛ ƻŘ Řƴƛŀ ŘƻǊťŎȊŜƴƛŀ 

ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŀ ƻ ȊŀƳƛŀǊȊŜ ȊŀǿƛŜǎȊŜƴƛŀ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎΣ 

5ƻǎǘŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴȅ ƧŜǎǘ ƻŘ ǊŀȊǳ Řƻ ȊŀǿƛŜǎȊŜƴƛŀ 

ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ¦ǎƱǳƎƛΦ  

 


