Udogodnienia dla osob niepetnosprawnych

Udogodnienia dla 0sob z niepetnosprawnosciami

E-CHO Sp. z 0.0, zwana dalej ,Operatorem”, dziatajgc zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji
elektronicznej oraz przepisami wykonawczymi do tej ustawy,
informuje o oferowanych udogodnieniach dla oso6b =z
niepetnosprawnosciami w zakresie sSwiadczenia publicznie
dostepnych ustug komunikacji elektroniczne,;.

Informacje o udogodnieniach oferowanych przez Operatora
E-CHO

1. Operator E-CHO udostepnia w sposob jednoznaczny,
tatwy | zrozumiaty, w jednostkach obstugujgcych
uzytkownikow koncowych oraz w postaci elektronicznej na
stronie internetowej:
a) ogolne warunki umow o sSwiadczenie publicznie
dostepnych ustug komunikacji elektronicznej oraz ich
Wzory,
b) cenniki ustug komunikacji elektronicznej,
c) regulaminy swiadczenia publicznie dostepnych ustug
komunikacji elektronicznej.

Dokumenty te sg dostepne rowniez na papierze, sporzadzone
przy uzyciu duzej czcionki.

2. Operator E-CHO, przy zawieraniu umowy o swiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej oraz na kazde zgdanie
osoby z niepetnosprawnoscig, oferuje:

a) pomoc osoby reprezentujgcej Operatora E-CHO we
wtasciwym skonfigurowaniu telekomunikacyjnego
urzgdzenia koncowego lub uruchomieniu Swiadczone]
ustugi komunikacji elektronicznej, w jednostce
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3.

obstugujacej uzytkownikow koncowych Operatora E-
CHO lub telefonicznie.

Operator E-CHO, na zgdanie osoby niewidomej lub

stabowidzgcej, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania,
udostepnia:

4.

a) ogolne warunki umow o sSwiadczenie publicznie
dostepnych ustug komunikacji elektronicznej oraz ich
Wzory,

b) cenniki ustug komunikacji elektronicznej,

c) regulaminy swiadczenia publicznie dostepnych ustug
komunikacji elektronicznej, sporzgdzone na nosniku
elektronicznym w formacie tekstowym albo na papierze
przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku przekazywania
ich pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.

Operator E-CHO, na kazde zgdanie abonenta bedgcego

osobg niewidoma lub stabowidzacg, udostepnia:

a) informacje o danych zawartych na fakturze wraz z
podstawowym wykazem wykonanych ustug komunikacji
elektronicznej, sporzgdzone przy uzyciu duzej czcionki, a
w przypadku przekazywania ich pocztg elektroniczng - w
formacie tekstowym;

b) szczegdtowy wykaz wykonanych ustug komunikacji
elektronicznej, sporzgdzony na papierze przy uzyciu
duzej czcionki albo w formacie tekstowym, jezeli jest
przekazywany pocztg elektroniczna.

5. W przypadku zgtoszenia zgdania, o ktorym mowa w pkt
4:
a) przed rozpoczeciem Ilub w trakcie okresu
rozliczeniowego, za ktory bedzie wystawiona faktura -
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Operator E-CHO realizuje zgdanie niezwtocznie po
wystawieniu faktury;

b) dotyczgcego okresu rozliczeniowego, za ktory faktura
zostata juz wystawiona - Operator E-CHO realizuje
zgdanie w terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia.

6. Operator E-CHO, na kazde zgdanie abonenta bedgcego
osobg z niepetnosprawnoscig, w terminie 30 dni od dnia
ztozenia zgdania, przekazuje informacje o0 wszystkich
oferowanych przez Operatora E-CHO udogodnieniach dla
0SOb z niepetnosprawnosciami:

a) w postaci papierowej albo

b) w postaci elektronicznej na wskazany adres poczty
elektronicznej,

przy czym w przypadku o0so6b niewidomych lub
stabowidzgcych informacje te sg sporzgdzane przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku przekazywania ich
pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym.

7. Operator E-CHO zapewhnia, ha zgdanie o0soby z
niepetnosprawnoscia, bezptatny dostep do ttumacza jezyka
migowego lub systemu jezykowo-migowego w jednostce
obstugujgcej uzytkownikow koncowych, w terminie wczesniej
uzgodnionym przez obie strony.

Osoba zainteresowana skorzystaniem z tego udogodnienia
powinna poinformowac¢ Operatora E-CHO z wyprzedzeniem
co hajmniej 3 dni roboczych:
o telefonicznie (rowniez Za posrednictwem
przedstawiciela lub cztonka rodziny) pod numerem
infolinii 95 715 9000, lub
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e Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bok@e-cho.pl.

Realizacja udogodnienia jest mozliwa w Biurze Obstugi Klienta
przy ul. Bolestawa Chrobrego 4 w Choszcznie.

8. W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczgcych
zasadnosci realizacji udogodnien, o ktérych mowa w pkt 3-7,
zwigzanych z rodzajem lub stopniem niepetnosprawnosci
osoby zgtaszajgcej zgdanie, 0soba reprezentujgca Operatora
E-CHO moze, przed realizacjg udogodnienia, zazagdac okazania
do wglgdu dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosc.
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