Zmiany w regulaminach komunikacji elektronicznej w zakresie trybu reklamacyjnego

Choszczno, dnia 13.02.2026 r.
Szanowny Abonencie,

14 marca 2026 r. wchodzi w zycie Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia
29 wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacji elektronicznej lub ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku.

W zwigzku z powyzszym wprowadzamy zmiany do Regulaminéw $wiadczenia
ustug komunikacji elektronicznej.

L Na czym polegajg zmiany

e zawsze otrzymujesz potwierdzenie ztozenia reklamacji. W przypadku reklamacji
sktadanej ustnhie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta, potwierdzeniem tym bedzie
przekazywany Tobie protokot z jej ztozenia.

e reklamacja powinna okreslac sposdb w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na
reklamacje (na papierze, na adres e-mail/z wykorzystaniem innego srodka komunikacji
elektronicznej wskazanego przez Ciebie, za posrednictwem tego samego srodka
komunikacji elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej, za pomocg ktérego
reklamacja zostata ztozona).

o jesli nie okreslisz sposobu, odpowiemy: na papierze, za Twojg zgoda na Twoj adres e-
mail/z wykorzystaniem innego wskazanego przez Ciebie $rodka komunikacji
elektronicznej, za posrednictwem tego samego srodka komunikacji elektronicznej
albo adresu poczty elektronicznej, za pomocg ktérego reklamacja zostata ztozona.
Zmiany bedg obowigzywac od 14 marca 2026 r.

. Co to oznacza dla Ciebie?

o Nie musisz nic podpisywac ani akceptowad, zeby dalej korzystac z naszych ustug.
e Tainformacja nie oznacza zmiany optat.

Szczegotowy opis procedury reklamacyjnej znajduje sie w Regulaminach swiadczenia
ustug komunikacji elektronicznej, ktore dostepne sg na stronie www.e-cho.pl/cenniki-i-
regulaminy/ oraz Biurach Obstugi Klienta.

Zmiany w Regulaminach $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej wprowadzamy na
podstawie art. 306 ust. 1 pkt 1a) ustawy z 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczne;.
Zmiany wynikajg ze zmiany przepisow prawa. Jesli ich nie akceptujesz, mozesz
wypowiedzie¢ Umowe do 14 marca 2026 r. Umowa ulegnie rozwigzaniu zgodnie z
warunkami Twojej Umowy. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem terminu, na
jaki zostata zawarta, mamy prawo do odszkodowania z tytutu Ustugi w wysokosci sumy
Optat Abonamentowych za Ustuge naleznych do czasu zakonczenia Obowigzywania
Umowy.

Cieszymy sig, ze korzystasz z naszych ustug i dziekujemy za zaufanie.
Z wyrazami szacunku

Zespot E-CHO




