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Choszczno, dnia 1 3.02 .202 6  r. 
 
Szanowny Abonencie,  
 

14 marca 2026 r. wchodzi w życie Rozporz ądzenie Ministra Cyfryzacji z dnia  
29 wrze ś nia 2025 r. w sprawie reklamacji us ługi telekomunikacji elektronicznej lub us ługi 
fakultatywnego obci ąż ania rachunku.   

W zwi ązku z powy ższym wprowadzamy zmiany do Regulaminów ś wiadczenia 
us ług komunikacji elektroniczn ej. 
 

I. Na czym polegają zmiany  
 

• zawsze otrzymujesz potwierdzenie z łożenia reklamacji. W przypadku reklamacji 
sk ładanej ustnie do protoko łu w Biurze Obs ługi Klienta, potwierdzeniem tym b ędzie 
przekazywany Tobie protokó ł  z jej z łożenia. 

• reklamacja powinna okre ś lać  sposób w jaki ma zosta ć  przekazana odpowied ź  na 
reklamacj ę (na papierze, na adres e -mail/z wykorzystaniem innego ś rodka komunikacji 
elektronicznej wskazanego przez Ciebie, za po ś rednictwem tego samego ś rodka 
komunikacji elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej, za pomoc ą którego 
reklamacja zosta ła z łożona). 

• jeś li nie okre ś lisz sposobu, odpowiemy: na papierze, za Twoj ą zgod ą na Twój adres e -
mail/z wykorzystaniem innego wskazanego przez Ciebie ś rodka komunikacji 
elektronicznej, za po ś rednictwem tego samego ś rodka komunikacji elektronicznej 
albo adresu poczty elektronicznej, za pomoc ą którego reklamacja zosta ła z łożona. 
Zmiany b ędą obowi ązywa ć  od 14 marca 2026 r.  

 
II. Co to oznacza dla Ciebie?  

 

• Nie musisz nic podpisywa ć  ani akceptowa ć , żeby dalej korzysta ć  z naszych us ług. 

• Ta informacja nie oznacza zmiany op łat. 
 
 
Szczegó łowy opis procedury reklamacyjnej znajduje si ę w Regulamin ach  ś wiadczenia 
us ług komunikacji elektronicznej , któr e dost ępn e są  na stronie  www. e-cho.pl/cenniki -i-
regulaminy/  oraz Biurach Obs ługi Klienta.  
 
Zmiany w Regulaminach ś wiadczenia us ług komunikacji elektronicznej wprowadzamy na 
podstawie art. 306 ust. 1 pkt 1a) ustawy z 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej. 
Zmiany wynikaj ą ze zmiany przepisów prawa. Je ś li ich nie akceptujesz, mo żesz 
wypowiedzie ć  Umow ę do 14 marca 2026 r. Umowa ulegnie rozwi ązaniu zgodnie z 
warunkami Twojej Umowy. W przypadku rozwi ązania Umowy przed up ływem terminu, na 
jaki zosta ła zawarta , mamy prawo do odszkodowania z tytu łu Us ługi w wysoko ś ci sumy 
Op łat Abonamentowych za Us ług ę nale żnych do czasu zako ńczenia Obowi ązywania 
Umowy.  
 
Cieszymy si ę, że korzystasz z naszych us ług i dzi ękujemy za zaufanie.  

 
Z wyrazami szacunku  

 
Zespół E -CHO  


